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1. Inledning

1.1 Syfte

Riktlinjerna skall ses som ett stod for socialforvaltningens bistindshandlaggare.

Med hénvisning till kommunallagen och regeringsformen ska myndigheter verka for
objektivitets- och likstéllighetsprincipen. Alla beslut som fattas 1 enskilda drenden
fokuserar pa den enskildes behov och &r individuellt bistaindsprovade. Genom tydliga
och enhetliga riktlinjer for bistandshandlaggning sikerstills en enhetlig och rattssdker
myndighetsutdvning. Riktlinjerna ska betraktas som en vigledning och anvisning om
tillampning av lagstiftning, mal och policys, som kan vara av betydelse for att bedoma
vilka insatser som kan bli aktuella for att tillgodose den enskildes behov.

Riktlinjerna innehaller det som socialndmnden i1 Timra kommun beddémer som skélig
levnadsniva enligt 4 kap. 1 § socialtjdnstlagen samt goda levnadsvillkor enligt 7 § LSS.

Riktlinjerna ar generella och far inte inskrdnka den enskildes ratt till att fa sin ansdkan
individuellt provad enligt socialtjdnstlagen (SoL) eller Lag om stdd och service for
vissa funktionshindrade (LSS).

1.2 Tillimpning

Riktlinjerna revideras arligen efter forandringar bland annat i lagtext och rattspraxis.
Riktlinjerna dr avgriansade, och utgar fran bedomning av insatser som ror barn,
ungdomar och vuxna med funktionsnedsittning. Riktlinjerna avser de myndighetsbeslut
som fattas av bistandshandlidggare, enhetschef, bitrddande verksamhetschef och
verksamhetschef.

2. Lagstiftning

2.1 Socialtjianstlagen, (SoL)

Socialtjanstlagens dvergripande mal &r att framja manniskors ekonomiska och sociala
trygghet, och jaimlikhet i levnadsvillkor. Védgledande principer dr helhetssyn,
frivillighet, sjalvbestimmande, kontinuitet, normalisering, flexibilitet, narhet och
valfrihet. Socialtjdnstlagen utgér fran en ménniskosyn om delaktighet och eget ansvar.
Den enskilde ska genom insatser som utges med stdd av SoL, tillforsékras skélig
levnadsniva.

2.2 Lagen om stod och service till vissa Funktionshindrade, (LSS)
Malet for insatserna enligt LSS, dr att framja ménniskors jamlikhet i
levnadsvillkor och fulla delaktighet i samhéllslivet, vilket ger uttryck for
tillgénglighet, inflytande, delaktighet, sjdlvbestimmande, helhetssyn och
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kontinuitet. Insatserna skall leda till att den enskilde far en mdjlighet att leva
som andra. Funktionshindrade barn och ungdomar ska ges forutséttningar for
en god fysisk och psykisk utveckling.

2.3 Hiilso- och sjukvéirdslagen, (HSL)

Dessa riktlinjer omfattar inte hilso- och sjukvardsinaster som utfors via lakarordination
eller delegering frén legitimerad personal.

2.4 Mal for insatser enligt SoL, LSS

I varje beslut skall mél for Socialtjdnstens insatser anges. Mdlen skall preciseras sévél
kortsiktigt som langsiktigt.

2.5 Sekretess

For den som é&r anstélld inom socialtjdnsten géller sekretesslagens bestimmelser enligt
26kap. 1§,3§,48,68,7§, 83§, 10 § Offentlighets- och sekretesslag (2009:400).
Detta medfoljer att alla uppgifter som ror den enskildes personliga forhallanden, sdsom
exempelvis sjukdom eller behandling, skyddas av sekretess och far som regel endast
utldmnas om sa den enskilde har ldmnat sitt medgivande till detta. Samma grundprincip
géller ocksd om annan myndighet eller forvaltning inom kommunen vill ha uppgifter
som ror den enskilde.

Den som bryter mot tystnadsplikten kan straffas enligt lag.

Sekretess kan endast upphévas om den enskilde sjdlv gar med pa det, eller om
det star klart att den enskilde eller nagon nérstaende inte lider men av att
uppgifterna utlimnas. Darutover far uppgifterna endast réjas om det enligt lag
eller forordning finns en mojlighet eller skyldighet att [dimna ut uppgifter, t.ex.
pa begiran av domstol och/eller vissa tillsynsmyndigheter.

2.6 Forvaltningslagen (FL)

FL huvudsyfte ér att garantera enskilda individers réttssidkerhet 1 kontakten
med myndigheter. Av FL 7§ framgar “att ett drende skall handliggas sa
enkelt, snabbt och billigt som mdjligt utan att den enskildes rdttssdkerhet
dsidosdtts.” 17 § FL Anger myndighets ansvar att hélla enskild fortlopande
informerad under utredningstid.

Socialtjansten ska erbjuda god service och snabb handlaggning. Socialtjansten
ska ldmna upplysningar och rad till enskilda om saddana bestimmelser och
sddan praxis som faller inom forvaltningens omrade. Det kan handla om allt
ifran att hjélpa till med att fylla i blanketter och upprétta en ansokan, till att —t
ex genom forslag pa ytterligare utredning eller komplettering av handlingarna
— végleda den enskilde till ett béttre satt att nd onskat resultat. Det faktum att
serviceskyldigheten dr ldngtgdende men inte obegriansad. Forvaltningen ska
bista med information och service endast i lamplig omfattning.

3. Skyldighet att rapportera missforhiallanden
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3.1 Anmilan om missforhillanden

I 14 kap. 1 § SoL framgér bl.a. att var och en som far kinnedom om négot som kan
innebéra att socialndmnden behdver ingripa till ett barns skydd bor anméla detta till
ndmnden.

Myndigheter vars verksamhet berdr barn och ungdom samt andra myndigheter inom
hélso- och sjukvarden, annan rittspsykiatrisk undersokningsverksamhet, socialtjdnsten
och kriminalvarden, ar skyldiga att genast anmala till socialndmnden om de i sin
verksamhet far kinnedom om nigot som kan innebéra att socialndmnden behdver
ingripa till ett barns skydd. Detta géller &ven dem som é&r anstédllda hos sddana
myndigheter.

Sadan anmilningsskyldighet géller ockséd dem som &r verksamma inom yrkesmaissigt
bedriven enskild verksamhet som berdr barn och unga eller annan yrkesméssigt
bedriven enskild verksamhet inom hélso- och sjukvarden eller pd socialtjénstens
omrade. Anmilan skall goras till Mottagningsfunktionen inom socialfoérvaltningen.

3.2 Anmélan om missforhillanden i omsorgen om éldre och funktionshindrade
enligt 14 kap. 3 § SoL och SOSFS 2000:5 (S), 24 b § LSS (Lex Sarah)

For att sdkerstélla att omvardnaden sker pa ett vardigt och respektfullt sdtt med
vardtagarens personliga integritet i fokus har all personal i som ingar i socialtjdnstens
verksamhet en skyldighet att anméla 6vergrepp eller misstanke om dvergrepp av
personal gentemot vardtagare:

Anmélan gors till utsedd tjinsteman pa socialkontoret utifrdn delegationsordning for
socialtjdnsten. Utredning gors av socialkontorets tjdnsteman som ldmnar utredning och
anmalan till socialndmnd for beslut. Om missforhéllanden ej r atgérdade inom en
vecka ldmnas anmadlan till socialstyrelsen.

3.3 Anmilningsskyldighet enligt bestimmelser i 6 kap. 4 § lagen (1998:531) (Lex
Maria) om yrkesverksamhet inom hilso- och sjukvirdens omréade.

Vérdgivare har skyldighet att snarast anmadla till Socialstyrelsen om en patient i
samband med hélso- och sjukvérd drabbats av eller utsatts for risk att drabbas av

allvarlig skada eller sjukdom. Anmaélan lamnas till medicinskt ansvarig sjukskoterska,
(MAS)

4. Utgangspunkter i socialtjinstlagen, (SoL)

4.1 Riitten till bistind - socialtjéinstlagen

Av 4 kap. 1 § SoL framgér den enskildes ratt till bistand:

“Den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda
pd annat sdtt har rdtt till bistand av socialndmnden for sin forsorjning
(forsorjningsstod) och for sin livsforing i 6vrigt. Den enskilde skall genom
bistandet tillforsdkras en skdlig levnadsniva. Bistandet skall utformas sd att
det stdrker hans eller hennes mdjligheter att leva ett sjdlvstindigt liv”.

I lagtext finns inga begransningar for vilka insatser som enskild kan ansoka
om. Det ar sdledes behovsbedomningen som avgor om ansdkan beviljas eller
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avslas. Bedomningen utgar fran om insatsen dr nddvéndig for att tillforsikra
den enskilde en skilig levnadsniva.

Skiilig levnadsniva:

Skélig levnadsniva beskriver nivan pa kvaliteten och den levnadsstandard som
lagen garanterar. Vad som &r skéligt bedoms individuellt gentemot den
enskildes livssituation och allméint gentemot aktuell praxis och réttslage.

Att tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat sétt:
Vuxna ménniskor har ansvar att om mgjligt sjdlva tillgodose sina behov.
Lever den sokande i1 hushéllsgemenskap bedoms servicebehov kunna
tillgodoses genom make/maka/sambo. Kommunens ansvar intrdder om
behoven ej beddms kunna tillgodoses av den enskilde eller pa annat sétt.

Livsforing i ovrigt:
Med livsforing i 6vrigt avses alla behov, bortsett de ekonomiska, som den
enskilde kan ha for att tillforsékras en skilig levnadsniva.

4.2 Vigledande principer vid bistindsbedomning

Den enskilde dr ansvarig for sitt liv och for sina beslut. Detta innebér ett
egenansvar att sjalv forsoka tillgodose sina behov, att till exempel byta bostad
nir den nuvarande inte motsvarar behoven, att ta del av information om de
aktiviteter och hjilpinsatser som finns att tillga.

e Den enskilde har rétt till kommunalt bistdnd nir denne inte sjilv kan
tillgodose sina behov eller f4 dem tillgodosedda pé annat sitt.

e Bistdndshandldggarens utredning ska utgé fran ett helhetsperspektiv,
dér hénsyn tas till den enskildes sociala, fysiska, psykiska och
existentiella behov.

e Bistindet ska utformas sé att det stiarker den enskildes mojlighet att
leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt.

e [ fOrsta hand prdvas insatser 1 det egna ordinira boendet, om behovet
ej bedoms kunna tillgodoses pd annat sétt kan det bli aktuellt med
insatser utom den ordinéra bostaden.

4.3 Ansvarsfordelning mellan kommuner

Vistelsekommunens ansvar/flyttning till annan kommun 2a kap 1 och 2 §§ SoL
tydliggdr bland annat att kommunen har det yttersta ansvaret for att den som vistas 1
kommunen far det stod och den hjdlp som denne behover. 2a kap 8 § SoL klargor att
om en person som &r dldre, allvarligt sjuk eller funktionshindrad har ett omfattande
behov av vard- och omsorgsinsatser och vill flytta till en annan kommun, har rétt att
ansoka om insatser hos den kommun som personen onskar flytta till. Den kommun som
provar ansokan fér inte ta hdnsyn till att behovet av insatser kan tillgodoses av den
kommun dér personen bor for tillfallet.
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For svenska medborgare som dr bosatta utomlands och som har ett omfattande behov av
vérd- och omsorgsinsatser dr 2 kap 8 § SoL inte tillimplig. Lagens tillimplighet styrs av
vistelsebegreppet. Det innebér att lagen blir tillimplig forst ndr den enskilde vistas i
Sverige.

Generellt géller vistelsebegreppet d& utlindska medborgare har permanent
uppehallstillstdnd 1 Sverige. De ska d4 behandlas som svenska medborgare vad avser
insatser enligt kap. 4 § 1 SoL. Vistelsebegreppet innebér att utlindska medborgare, som
vistas 1 Sverige tillfalligt, d.v.s. som turister, besokande eller dylikt, utan avsikt att arbeta
i landet, har rétt till nodvéndiga insatser i akuta situationer till dess att aterresa till
hemlandet anordnas.

Lagen om mottagande av asylsokande (LMA)omfattar inte hjdlp i hemmet och
asylsokande har darfor rétt att fa sin ansokan om sadan insats provad enligt 4 kap 1 §
SoL. Ansdkan provas utifran individuella forhallanden men far inte avvisas enbart med
hénvisning till att permanent uppehallstillstdnd saknas. I d&renden dér sokande
tillhandahaller bostad eller 6vriga insatser fran Migrationsverket ska handlaggare vid
Migrationsverket kontaktas och i samverkan med bistdndshandléggare hantera drendet
gemensamt. Kommunen har for sddana insatser ratt att atersokta ekonomiska medel (Se
separat riktlinje for drendehantering).

4.4 Delegation

Ritt att fatta beslut om insatser for funktionshindrade och dldre regleras i
socialndmndens delegationsordning. Den som 1 detta dokument anges fatta beslut pa
delegation fran socialndmnden dr socialchef, verksamhetschef, bitrddande
verksamhetschef, enhetschef samt bistindshandldggare. Tillimpningsforeskrifter
géllande taxor och avgifter samt diverse omkostnadsersittningar beslutas i sarskild
ordning av socialndimnden samt kommunfullméktige(Se separat delegationsordning).

4.5 Samverkan

For att socialndmnden ska kunna gora en allsidig utredning och beddmning av den
enskildes behov, ska samverkan sé langt det dr mdjligt ske savil internt inom
forvaltningen som externt, med utgdngspunkt for den enskildes bésta.

4.6 Individuell plan SoL och HSL (samordnad individuell plan, SIP)

Enligt 2 kap 7 § SoL och 3 f § HSL dr kommunen tillsammans med landstinget ansvarig
for att uppritta en individuell plan, da den enskilde har behov av insatser bade fran
socialtjansten och fran hilso- och sjukvéarden. Med socialtjinst avses i detta sammanhang
alla sociala insatser som kommunen ansvarar for enligt savél SoL som LSS.
Bestdmmelsen omfattar sévél barn som vuxna som &r i behov av en individuell plan for
att {4 sina behov tillgodosedda. Planen ska upprittas om kommunen eller landstinget
bedomer att den behdvs, for att den enskilde ska kunna fa sina behov tillgodosedda. Detta
kan emellertid endast ske om den enskilde samtycker till att planen uppréttas. Arbetet
med utformning av planen ska paborjas utan drojsmal. Planen ska sa ldngt det ar mojligt
upprittas tillsammans med den enskilde. Nérstdende ska ges mojlighet att delta 1 arbetet
med planen om det ar ldmpligt och om den enskilde inte motsatter sig det.
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Av planen ska det framgi vilka insatser som behdvs, vilka insatser respektive
huvudman ska svara for, vilka atgarder som vidtas av ndgon annan an
kommunen eller landstinget samt vem av huvudménnen som ska ha det
overgripande ansvaret for planen.

5. Utgangspunkter i lagen om stod och service for vissa
funktionshindrade, (LSS)

LSS ér en réttighetslag som ska garantera personer med omfattande och varaktiga
funktionshinder goda levnadsvillkor, att den enskilde far den hjdlp denne behover 1 det
dagliga livet och ges mojlighet till att paverka vilket stod och vilken service personen
far. LSS ger rétt till sérskilt stod och sérskild service som minniskor kan behova utéver
det som de kan fa genom annan lagstiftning. Lagens intention &r att frimja jidmlikhet i
levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllslivet for de personer som omfattas av
lagen. Mélet ska vara att den enskilde far mdjlighet att leva som andra, trots
funktionsnedséttning. LSS dr en kompletterande lagstiftning som trader in nir annan
lagstiftning inte ricker till for att garantera den funktionshindrade goda levnadsvillkor.
En begiran om stod och service fran person som ingér i lagens personkrets ska 1 forsta
hand provas enligt LSS. Skilet till detta &r att det i allménhet fir antas vara till fordel
for den enskilde.

5.1 Skilig levnadsniva enligt SoL — goda levnadsvillkor enligt LSS

Goda levnadsvillkor enligt LSS é&r att jamfora med den livsféring som kan
anses normal for personer 1 samma alder, medan skéliga levnadsvillkor enligt
SoL anger vad som krdvs for att den enskilde ska klara sin dagliga livsforing.
Differensen forklaras genom de olika utgdngspunkterna for respektive
lagstiftning, dér LSS ofta anser livslénga behov medan SoL i1 huvudsak avser
mer tillfdlliga behov. En annan skillnad mellan lagrummen SoL och LSS
géller tillimpning av regler for avgifter.

Vid beddmning om en person har ritt till bistdnd enligt SoL anvinds begreppet skilig
levnadsniva. Den enskilde beviljas bistdnd om;

. ett behov foreligger
. behovet inte kan tillgodoses pa annat stt
o bistdndet behovs for att hon/han skall tillforsdkras en skélig levnadsniva

Vid bedomning om en person har ritt till insatser enligt LSS anvénds begreppet goda
levnadsvillkor. Den enskilde beviljas insats om;

o hon/han omfattas av ndgon av lagens tre personkretsar

o behov av insatsen foreligger

. behovet inte tillgodoses pé annat sitt

. insatsen behovs for att hon/han skall tillférsékras goda levnadsvillkor

5.2 Forhandsbesked enligt LSS
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Enligt 16 § LSS kan ansdkan om forhandsbesked goras av person som dnskar
flytta till annan kommun an folkbokféringskommunen. Férhandsbeskedet ger
svar pd om en person har ritt till sokt LSS-insats i den kommun dit den
sokande Onska bostétta sig. En ansdkan om forhandsbesked ska behandlas pa
samma villkor som om den enskilde redan var bosatt i kommunen.

Vid ansdkan om forhandsbesked ska en utredning genomf6ras. I sddan ska
framga om den enskilde tillhor personkretsen, vilken insats ansokan om
forhandsbesked avser, samt om den enskilde har behov av insatsen for att
uppné goda levnadsvillkor.

Forhandsbesked kan inte ansokas till flera kommunen samtidigt.
Forhandsbesked ér giltigt under 6 manader raknat fran den dag da de insatser
som forhandsbeskedet omfattar blir tillgangliga for den enskilde. Skyldigheten
att tillhandahalla insatsen intrdder forst ndr den enskilde flyttat till kommunen.

6. Dokumentation och handlaggning

Ett drende enl. SoL eller LSS uppkommer nir den enskilde eller legal foretrddare
ansoker eller begir insats. En utredning paborjas och leder till ett beslut om bifall,
avslag, eller delavslag. Utredning kan ocksé avslutas pd grund av andra skél exempelvis
1 situationer da den enskilde atertagit sin ansdkan eller inte medverkat till fullféljande
av utredning.

Da beslutet ar fattat skall beslutet verkstéllas. Detta sker genom att beslut om insatser
overldmnas till ansvarig for verkstéllighet och direfter pabdrjas.

Handldggning skall ske skyndsamt utan att kravet pa allsidighet asidosatts.

6.1 Ett drende enligt SoL. uppkommer genom;

o ansokan

. anmélan

. forfragan

. pa annat sétt (uppméarksammat i yrkesutovning)

Nar nagon ansoker om insatser enligt SoL, ska alltid utredning inledas (11 kap 1 §
SoL). Utredningsskyldigheten i SoL géller alltsa sddant som kommit till nimndens
kdnnedom och som kan leda till en atgird frdn nimnden. Det finns inga formella krav
pa hur en ansdkan ska se ut, desamma géller anmélan. Om det skulle vara sd att det
redan fran borjan star klart att en ansokan kommer att leda till ett avslag, 4r nimnden
enligt SoL @nda skyldig att utreda och fatta beslut i drendet. Den enskilde maste ges
mojlighet till att kunna 6verklaga ett beslut som gér denne emot. Information om hur
beslut 6verklagas skall darfor bifogas de avslagsbeslut som skickas till den enskilde.
Om enskild ansokt om bistand for att darefter aterta ansokan, ska utredande
bistandshandldggare 1 6ppnad utredning, motivera orsak till dtertagande av ansdkan.
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Bistandshandlaggare fattar darefter beslut om att avsluta utredning pé de grunder som
foranlett avslutsorsak.

Anmélningar som inte féranleder ansdkan hanteras genom att bistandshandlaggare
pavisar utforda atgérder och behandlar inkommen anmilan(se separat
rutin/delegationsordning).

6.2 Ett drende enligt LSS uppkommer;
o Genom begéran som endast kan goras av den enskilde sjdlv eller dennes legala
stallforetradare

En ansokan/begéran kan vara bade muntlig eller skriftlig och handldggaren skall kunna
hjélpa till att formulera en sddan om den enskilde sd vill (myndighetens
serviceskyldighet som géller enligt 4 § FL, forvaltningslagen). En begdran enligt LSS
foranleder alltid till att utredning inleds.

6.3 God man

Om négon pa grund av sjukdom, psykisk storning, forsvagat hélsotillstdnd
eller liknande forhallande behdver hjdlp med att bevaka sin rétt, forvalta sin
egendom eller sorja for sin person, ska rétten, om det behdvs, besluta att
anordna godmanskap fér honom eller henne (11 kap. 4 § fordldrabalken).
Sadant beslut far inte meddelas utan den enskildes samtycke, om inte den
enskildes tillstdnd hindrar att hans eller hennes mening inhdmtas. En person
som har god man behaller sin rattshandlingsféorméiga. Den gode mannen far
dérfor enbart foretrdda den enskilde inom ramen for sitt forordnande, genom
den enskildes samtycke.

6.4 Forvaltare

Rétten kan med stod av 11 kap 7 § fordldrabalken utse forvaltare for den som
inte kan varda sig sjélv eller sin egendom. I forhallande till godmanskapet &r
forvaltarskap en mer inskridande atgird. Forvaltarskap ska inte anordnas i
situationer da den enskilde pa annat, mindre ingripande sétt, kan {4 hjilp med
sina angelidgenheter. Genom forvaltarskapet forlorar den enskilde stora delar
av sina egna handlingsmdgjligheter. Forvaltaruppdraget ska utformas till den
enskildes behov och forvaltaren ska verka som stillforetradare for sin
huvudman.

6.5 Ombud med fullmakt

Enskild som for talan i myndighet kan anlita ombud. Ombudet kan helt eller
delvis foretrdda sin uppdragsgivare, vid exempelvis kommunicering och/eller
nérvaro vid sammantriden. Av skriftlig eller muntlig fullmakt ska framga vem
eller vilka som far foretrdda den enskilde, i vilken omfattning samt vilken
tidsperiod fullmakt ar giltig. Skriftlig fullmakt ska vara undertecknad av den
enskilde och innehalla ombudets namn (behover ej vara bevittnad). Om
muntlig fullmakt ldmnas ska detta dokumenteras. Giltighet for muntlig
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fullmakt som ldmnats vid tidigare skede ska kontrolleras. Handldggaren kan
krava skriftlig fullmakt for att kunna kontrollera att fullmakt &r giltig.
Fullmakten ska alltid uppvisas i original. En fullmakt kan alltid aterkallas av
den enskilde. En fullmakt innebér inte att enskild, inte behdver ha kontakt med
handliggaren, det dr alltsa tillatet att yrka pd att den enskilde personligen
deltar i utredningen nér sa behovs.

6.6 Yttrande till 6verformyndarnimnd

Om Socialndmnden finner att god man eller forvaltare bor forordnas enskild,
ska detta anmalas till overformyndarndmnden. Detta giller ocksa i drenden dar
Socialndmnden ser ett forédndrat behov av god man eller forvaltare for enskild
(5 kap 3 § socialtjanstforordningen, fordldrabalken 11 kap 4 §, 7 §).
Socialndmnden har ocksé enligt (FB 16 kap. 10 § )en skyldighet att 1dmna ut
begérda uppgifter till verformyndarndmnd. Yttrande till
overformyndarndmnden kan uppréttas savil genom bistindshandlaggare som
ansvarig for verkstéllighet av insatser. Bistdndshandlidggare och verkstillare
ansvarar gemensamt for att samverka och ta stéllning till vem av parterna som
har bést kinnedom om enskildes situation och aktuella behov.

6.7 Tolk

Om sokande inte behdrskar det svenska spraket eller ar allvarligt horsel- eller talskadad
ska tolk anlitas (8 § Forvaltningslagen). Det dr myndighetens ansvar att forvissa sig om
att avsedd information kan inhdmtas och delges den enskilde. Vid behov ska darfor
auktoriserad tolk anlitas.

6.8 Bistindshandléiggare

Bistdndshandldggaren dr en person som arbetar med myndighetsutévning.
Myndighetsutdvning innebir ensidigt ritt att fatta beslut om formaner och réttigheter
enligt gdllande lagstiftning avseende juridiska eller fysiska personer.
Bistdndshandlidggaren arbetar pd uppdrag av Socialndmnden utifran faststalld
delegationsordning, utreder och beddémer utifran rddande lagstiftning och kommunens
riktlinjer. Det centrala dr att utredningen fokuserar pa de behov och resurser som den
enskilde har, med utgdngspunkt i vad den enskilde har ansokt om.

Bistdndshandldggaren provar om en den enskilde dr berittigad till bistdnd eller inte.
Besluten bygger pd den information bistdndshandlédggaren samlar in och pa géllande
lagstiftningen inom omradet. En viktig del av bistandshandldggarens arbete ar att ha
kontakt med dem som ansokt om, eller har fatt rétt till bistand. Bistdndshandldggaren
foljer d&ven upp och utvirderar beviljat bistand. Om den enskildes behov fordndras
beslutas om vilka fordndringar som ska utforas i bistandet.

Utredningen maste dokumenteras vil, det &dr viktigt att det i dokumentationen klart
framgar vilka uppgifter som socialtjdnsten grundar sitt beslut pa, vad beslutet avser och
maélséttningen med insatserna. Detta géller alla utredningar och beslut sé att den
enskilde skall kunna begéra rittelse eller 6verklaga ett beslut.
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6.9 Utredning

Utredningen/beslutsunderlaget bygger pa samtalet med den enskilde och dennes
uppfattning om sin livssituation. Genom samtal med den enskilde och andra
betydelsefulla aktorer/uppgiftslimnare, ska bistdndshandlédggaren bilda sig en
uppfattning om vilka behov och formagor personen har. Hur omfattande utredningen
ska vara varierar frdn fall till fall. Utgangspunkten bor emellertid vara att utredningen
endast ska innehélla uppgifter som dr av betydelse for drendet.

Vid beslut om bifall av en ansékan om bistind enligt SoL skall det framgi;

o vad den enskilde ansdker om

. vilka behov den enskilde har

. vilka resurser den enskilde sjilv har

. att behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt - att andra samhéllsorgan, anhoriga

eller organisationer.
o att bistand behdvs for att tillforsdkra den enskilde en skilig levnadsniva

Vid beslut om bifall av en ansékan om insats enligt LSS skall det framga;
att personen sjilv eller laglig stéllforetradare ansdker om insatsen

att den enskilde tillhor personkrets 1-3 enl. LSS

att insatsen aterfinns i 9 § LSS punkt 2-10

att ett behov av insats enligt 9 § LSS punkt 2-10 foreligger

att behovet faktiskt inte tillgodoses pa annat satt

att insats behovs for att tillforsdkra den enskilde goda levnadsvillkor

6.10 Kommunicering

Enligt 17 § forvaltningslagen, har den enskilde ritt att ta del av beslutsunderlaget och
har rétt att yttra sig innan ett beslut fattas. Kommunicering behdvs €j om den enskildes
ansokan beviljas till alla delar. Den enskilde skall vid kommunicering inkomma med
yttrande inom 14 dagar. 14 dagar avridknas fran den dag den enskilde mottagit
utredningsunderlaget. Kommunicering ska alltid dokumenteras (11 kap. 6 § SoL).

6.11 Overklagande

For beslut om insatser enligt SoL. och LSS intrdder Forvaltningslagens (FL)
bestimmelser for vad som avser hantering av bistdndsbeslut. Om en ansdkan beviljas i
enlighet med den enskildes framstéllan kan detta meddelas genom skriftlig
underrittelse alternativt i samrad med den sdkande, genom muntlig delgivning. Om
beslutet helt eller delvis innebér avslag pa ansdkan maste beslutet motiveras skriftligen
och besvérshinvisning 1dmnas. Dér skall framgé hur man 6verklagar, vilken tid man
har pé sig fran det att man tagit del av beslutet, till vilken instans klagan kommer att
behandlas, samt att 6verklagandet skall Idmnas till socialndmnden. Vilka beslut som
kan overklagas genom forvaltningsbesvér regleras i 16 kap. 3 § SoL och 127 § LSS.
Bistandshandldggare ska, om sa den enskilde onskar, vara behjélplig med att uppritta
den enskildes overklagan.

7. Dokumentation
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Skyldigheten att dokumentera regleras 1 Socialtjénstlagen (11 kap. SoL) och i1 lagen om
sarskilt stod och service till vissa funktionshindrade (21 a och 21 b § LSS)
Dokumentationen ska visa vilka beslut och atgérder som vidtas i drendet samt faktiska
omstdndigheter och hindelser av betydelse. Dokumentationen ska utformas med
respekt for den enskildes integritet. Handlingar som ror enskildas personliga
forhallanden ska forvaras sé att obehoriga inte far tillgéng till dem. Den enskilde bor
héllas underrittad om de anteckningar och journalanteckningar som fors. Om den
enskilde anser att ndgon uppgift i dokumentationen ar oriktig ska detta antecknas.
Bestimmelserna om dokumentation giller ocksa i tilldmpliga delar i enskild
verksamhet. Dokumentationen skall bevaras sa linge den kan antas ha betydelse for
atgérder 1 verksamheten.

7.1 Gallring

Anteckningar och andra uppgifter i en personakt hos socialnimnden som tillhor en
sddan sammanstéllning av uppgifter som avses i lagen (2001:454) om behandling av
personuppgifter inom socialtjdnsten skall arkiveras (gallras) fem ar efter det att sista
anteckningen gjordes i akten. Uppgifterna skall dock inte arkiveras (gallras) sa linge
uppgifter om samma person inte har gallrats av ndimnden enligt andra stycket.
Uppgifter i en sammanstillning som avses i lagen om behandling av personuppgifter
inom socialtjinsten skall gallras fem ar efter det att de forhdllanden som uppgifterna
avser har upphort. Arkiveringen (gallringen) skall vara avslutad senast kalenderaret
efter det att gallringsskyldigheten intrddde. Handlingar undantas frén gallring av hinsyn
till forskningens behov i samtliga kommuner i bl a Véasternorrlands lén, och 1 6vriga
kommuner betréffande ett representativt urval av personer. Lag (2005:452).

7.2 Verkstillighet

Dokumentationsskyldighet géller d&ven i verkstéllighet. Detta har ett virde nér beslutad
insats skall f6ljas upp och utgor dé ett underlag for utvirdering av utforda insatser.
Dokumentation skall ske i I16pande journalanteckningar. Detta géller chef for
verkstélligheten.

7.3 Uppfoljning av beslut

Bistdndshandldggaren ansvarar for att dokumentera och folja upp bistandsprovade
insatser. Vid tidbegrinsade beslut ska bistandsbeslut f6ljas upp innan beslutstiden 16pt
ut, och den enskildes behov ska darmed provas pa nytt. Handlaggningen gér till pa
sedvanligt sétt: ansokan, kartlaggning, bedomning av behov i den dagliga livsforingen
och beslut.

8. Riktlinjer for bistindsbeddomning enligt socialtjinstlagen, (SoL) for

hemtjinst

Av 3 kap 6 § SoL framgér att: ”Socialnimnden bor genom hemtjénst, dagverksamheter
eller annan liknande socialtjénst underlétta for den enskilde att bo hemma och ha
kontakt med andra”. Detta forstirks i 5 kap 4 § SoL under rubriken Aldre ménniskor:
”Socialndmnden skall verka for att dldre manniskor far mdjlighet att leva och bo
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sjdlvstindigt under trygga forhallanden™ och 1 5 kap 5 § SoL ’skall verka for att dldre
méinniskor far goda bostider och skall ge dem som behdver det stod och hjélp i hemmet
och annan lattatkomlig service.”

Socialndmnden ansvarar for foljande insatser for dldre enligt socialtjdnstlagen:
Hjilp 1 hemmet (hemtjanst)

Ledsagning av social karaktar

Trygghetslarm

Dagverksamhet for dementa (dagvard)

Korttidsplats

Vérd- och omsorgsboende

Anhorigbidrag

Uppsokande verksamhet

Samtliga insatser utom uppsokande verksamhet gar att 6verklaga. Uppsokande
verksamhet kraver inte bistindsbeddmning.

8.1 Hemtjiinst

Hemtjénst &r ett individuellt behovsprovat bistdnd enligt 4 kap. 1 § SoL.
Hemtjénstinsatser kan beviljas den som pa grund av aldersrelaterad fysisk
funktionsnedséttning, psykisk funktionsnedséttning och sjukdom é&r i behov av
hjélp 1 hemmet, for att uppna skélig levnadsnivd, om behovet inte kan
tillgodoses pa annat sétt. Beslut om hemtjénst fattas enligt 4 kap. 1 § SoL. I
beslutet ska anges vilka hemtjdnstinsatser den enskilde beviljats, hur ofta de
ska ges samt vilken tidsperiod beslutet avser.

I Timra kommun verkstills beslut om hemtjénst bade inom ordindrt boende och i vard-
och omsorgsboende. Insatserna ges som bistdnd for att den enskilde skall kunna bo kvar
1 ordindrt boende. Hemtjdnst utges till dldre och till personer med funktionshinder som
inte dr berattigade till personlig assistans. Ratt till hemtjénst avgdrs inte av alder utan
utgér fran den enskildes behov.

For att arbetsgivaren (Timrd kommun) skall kunna f6lja arbetsmiljolagstiftningen och
upprétthdlla en god arbetsmiljo for socialtjinstens personal, maste den enskilde, vid
behov, acceptera att exempelvis moblera om i sin bostad eller att ta emot erforderliga
hjélpmedel vid lyft och forflyttningar.

8.2 Den enskildes ansvar/hushéillsgemensamt ansvar

Malet med hemtjanst &r att insatserna ska stodja den enskildes forutsittningar att leva sa
normalt och sjélvstandigt som mdjligt. Vid behovsprovning skall ddrmed i forsta hand
utronas vilka atgédrdes som har beprovats/kan utges i den invanda hemmiljon. Kan den
enskildes hinder avhjélpas eller minskas genom &tgarder i den fysiska miljon sdsom
bostadsanpassning eller tekniska hjdlpmedel skall den enskilde hinvisas till sddana
alternativ. Samtidigt har ocksa den enskilde ett ansvar for sitt eget liv och sin bostad.
Uppmairksamhet pa den egna bostadens beskaffenhet i relation till framtida
fordndringar av kroppsfunktioner och dvervigande att byta bostad for att klara ett
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fortsatt sjdlvstindigt boende dr exempel pa detta ansvar. Dialog kring mojligheten att
vid behov byta bostad genom egna initiativ ska initieras av bistdndshandldggaren.

Av 1 kap 2 och 4 §§ dktenskapsbalken regleras gemensamt ansvar for makar.
Hemtjénsten ska i princip inte ta 6ver den icke bistdndsbehdvande makens/makans
ansvar for det gemensamma hushallet. Mer omfattande omsorgsbehov anses didremot
inte ligga inom detta ansvar. Darfor kan direkta vérd- och omsorgsinsatser bedémas
vara av sadan karaktér att det inte &r rimligt att begéra att maken/makan tar ansvar for
dessa insatser.

Om det finns barn 1 hushallet 4r grunden att barn dver 12 ar sjdlva tar ansvar
for att medverka till hemmets skotsel. Det kan exempelvis handla om att stida
sina sovrum eller att tvitta sina klader.

Akut behov av hemtjinst

Ibland uppstér behov av hemtjanstinsatser akut. Det kan exempelvis handla
om personer som inte tidigare haft hemtjanst. Den vanligaste situationen dér
hemtjanst behover séttas in eller utokas omedelbart dr da en anhdrig som star
for vard och omsorg sjélv blir sjuk. Om det akuta behovet uppkommer dagtid
kan bistdndshandliaggare fatta beslut om tillfalliga insatser i avvaktan pa att en
ordinarie utredning av behoven kan genomforas.

Om akuta behov intréaffar kvillar, nétter eller helger (utanfér kontorstid) kan
distriktsskoterska besluta om tillfalliga hemtjénstinsatser. Sddana beslut
regleras inte av bistandsbeslut. I situationer dar hemtjdnstinsatser blir aktuella
utan bistdndsbeslut svarar distriktssjukskoterska for att informera
hemtjidnstens enhetschef som i sin tur snarats mojligen skall meddela
bistandshandldggare om behov av insatser inte dr Overgaende.

8.3 Begreppet hemtjinst

Hemtjénst &r ett samlingsbegrepp for olika insatser som kan indelas i tre
omréden:

e Personlig omvardnad

e Serviceinsatser

e Ledsagning och avldsning av anhorig

8.4 Personlig omviardnad

Personlig omvardnad avser de insatser som behovs for att tillgodose fysiska,
psykiska, sociala och existentiella behov. Detta kan innebéra hjélp med eller
stod for att kunna dta och dricka, kla sig och forflytta sig, skota personlig
hygien, egenvérd eller andra insatser for att den enskilde ska kédnna sig trygg
och sdker 1 det egna hemmet. Med serviceinsatser avses praktisk hjélp med
bostadens skdtsel, hjdlp med inkdp, ledsagning till post, bank och ldkare etc.,
tillredning av maltider samt distribution av fardiglagad mat.
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Med ledsagning avses hjélp att komma ut pa fritids- eller kulturella aktiviteter

och behovet inte kan tillgodoses genom exempelvis anhdriga eller

ledsagarservice.

Avlosning i hemmet syftar till att erbjuda anhoriga, som vérdar en nérstaende med
omfattande och kontinuerligt omvérdnadsbehov, mojlighet till tid for egna aktiviteter.

8.5 Insatser som ingér i personlig omvirdnad

e Daglig hygien, motsvarande hjilp med 6vre och nedre hygien samt
munvard.

e Dusch, 2 gdnger per vecka, motsvarar harvérd, smorja fotter/kropp med
mjukgorande salva, fila fotter, klippa finger- och tdnaglar ingér.

e Pé och avklddning, daglig hjélp morgon och kvill.

e Forflyttning mellan olika platser, planeras efter den enskildes behov.

e Toalettbesok, hjélp vid toalettbesok, kan dven vara byte av
inkontinenshjélpmedel/stomipase/kateter/urinpase, planeras efter den
enskildes behov.

e Hjalp/sillskap vid méltid, planers efter den enskildes behov

e Matlagning, hjélp med enklare tillredning eller att forbereda méltider och
mellanmadl. Disk 1 ging per dag. Huvudmalet tillgodoses 1 forsta hand
genom matdistribution.

o Tillsyn/trygghetsbesok, sociala insatser samt insatser for att frimja
trygghet beviljas 1 form av tillsyns/trygghetsbesok nér det finns behov av
att fOrvissa sig om att ingenting onormalt intrdffat i sddana fall dér den
enskilde inte sjdlv kan kalla pa hjélp, eller dér risken att falla dr sarskilt
stor. Personalen gor ett kort besok hos den enskilde och dtgérdar de
eventuella akuta behov som uppkommit.

e Nattillsyn dr avsett for att frimja trygghet. Beviljas i form av
tillsyns/trygghetsbesok ndr man onskar forvissa sig om att ingenting
onormalt intrdffat i sddana fall dir den enskilde inte sjilv kan kalla pa
hjélp, eller dér risken att falla &r sérskilt stor. Personalen gor ett kort besok
hos den enskilde och atgédrdar de eventuella akuta behov som uppkommit.

Beslut i form av personlig omvirdnad

Beslut om insatser, frekvens och tid fattas enligt 4 kap 1 § SoL.

Enligt riktlinjer av bistindshandliggare
Utover riktlinjer av enhetschef

Vid beslut dir den enskildes behov bedoms vara tillfalligt skall bistandsbeslutet
alltid tidsbegriinsas.

Uppfoljning av insats beviljad av vardplanerare skall ske inom 4- 8 veckor.
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Uppfoljning vid pagidende verkstillighet minst en (1) ging per ar.

Uppfoljning sker omgiende vid inkomna klagomal.

Ansvarig for uppfoljningen ér bistindshandliggare i tilldelat drende.

8.6 Serviceinsatser

Med serviceinsatser avses praktisk hjalp med hemmets skdtsel. Det kan
exempelvis motsvara hjédlp med stidning, tvétt, disk och hjilp med inkdp och
drenden. Hér ingér dven hantering av hushéllsavfall och kéllsortering.

8.7 Hushillsgemensamma serviceinsatser

Med hushéllsgemensamma insatser avses serviceinsatser inklusive baddning
av gemensam séng, distribution av matlador som inte innebér hjdlp med
uppvarmning och servering samt trygghetslarm med tva larmklockor.
Sammanlevande makar och sambor betalar en avgift for dessa
hemtjanstinsatser som kommer béda till del i deras gemensamma hushall.

Den ena parten star som huvudsokande och den andra som medsokande. Tva
personakter uppréttas. Hur sjélva drendet ska handldggas och registreras &r
beroende av flera faktorer.

8.8 Insatser som ingar i service

e Stid, utfors normalt var tredje vecka och omfattar tvd rum, kok,
hygienutrymmen samt hall. Aven for den som har storre bostad, géller
denna begrinsning. Fér makar/sammanboende kan ytterligare ett rum
ingd, d&ven om paret har gemensamt sovrum. Undantag fran ordinér
stddinsats/frekvens gors framst for personer som av medicinska skl
har behov av stddning oftare. I stddningen ingar att vid behov rengora
spis/flakt samt avfrostning av kyl/frys, 1gang/ar. Stora mattor tas av
arbetsmiljoskal ej ut. Fonsterputs och gardinbyten 1 géng/ar, kan
beviljas men utfors inte av hemtjdnsten. Storstddning utfors ej. Den
enskilde hédnvisas till andra alternativ for att f4 dessa behov
tillgodosedda. (Undantag for att bereda mdjlighet for
hemtjénstpersonal att ddrefter utfora beviljat bistdnd. Ingér inte i
ordinarie arbetsuppgifter for hemtjénstpersonal. Skall utféras av
stadfirma eller liknande med vilken kommunen tecknat avtal)
Andamaélsenligt stidmaterial skall tillhandahéllas av den enskilde.

e Kompletterande stddning. For den som beddms vara i behov av
ytterligare stidinsatser (utdver stid var tredje vecka), kan
kompletterande stddning komma ifraga. Undantag gors framst for
personer som av medicinska skél har behov av stddhjilp oftare.
Prioriterade omraden ar hygienutrymmen sasom kok och badrum.
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e Renbiddning, bidda rent 1 sding normalt var tredje vecka. Hjdlp med
att biddning av sdng, morgon och kvill.

e Tvitt normalt var tredje vecka, innebér tvitt 1 maskin. Tvitt tumlas och
viks. Mindre mattor samt sédngkladder (tdcke och kudde) tvittas en
gang/ar eller vid sdrskilda behov. Stora mattor eller langa hallmattor
tvittas ej.

e Textilvird, behov av textilvard i form av strykning, mangling, mindre
lagning eller att sy fast knapp kan i forekommande fall beviljas som
sdrskild insats utifrén den enskildes individuella behov.

e Inkdp/Arenden, inkdp av dagligvaror sker vid ett tillfille/vecka i
narmsta fullsortimentsaffér. Inkop for olika personer samordnas sa
langt det ar mojligt. Om den enskilde har 6nskemal att f6lja med till
affdren sa skall detta provas som en ansokan om ledsagning. Da den
enskilde inte 4r med vid inkdp av dagligvaror, behdver den enskilde ett
betalkort t.ex. ICA-kort eller Medmera-kort som personalen kan
anvénda vid inkdp. Syftet dr att minimera personalens hantering av
kontanter. Arenden av annat slag, t.ex. inkdp av klider kan ske i
undantagsfall om det &r uteslutet att anhorig eller annan kan ordna med
ink&pen.

e Bankirenden, den som inte kan skota sina bankédrenden och inte kan fa
behovet tillgodosett pa annat sitt, bor 1 forsta hand anvénda
betalservice eller autogiro. I de fall den enskilde har behov av hjilp
med uttag av kontanter ska han eller hon 1 forsta hand 2 hjalp till butik
som erbjuder kassaservice, bank eller bankomat for att sjilv gora
uttagen. Om det inte ar mojligt for den enskilde att sjélv eller
tillsammans med personal klara av sina ekonomiska géromal bor en
stéllforetrddare med fullmakt eller god man vara den enskilde
behjélplig. Vid behov av god man och i avvaktan pé att god man
tillsétts far, 1 nodfall, utforaren tillfélligt hjélpa den enskilde med
ekonomiska géromal for att denne inte ska hamna i trangmal. Ansvaret
for sddana insatser ligger pa ansvarig chef for aktuell hemtjénstutforare
som ska ha rutiner for sparade kvitton och ordnad dokumentation for
insatser av denna typ.

e Apoteksédrenden, hjdlp med apoteksidrenden kan beviljas som sérskild
insats utifran den enskildes individuella behov, om behovet inte kan
tillgodoses pé annat sitt.

e Trygghetslarm beviljas 1 syfte att 6ka tryggheten for den enskilde.
Trygghetslarm kan beviljas den som pa grund av sjukdom, otrygghet,
fysisk eller psykisk funktionsnedséttning, eller annan orsak har forhojd
risk att falla eller drabbas av akut sjukdom och som har formaga att
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hantera larmet. Den som inte ldngre klarar av att hantera eller forsta
innebdrden med ett trygghetslarm bor fa sina behov av trygghet och
omvardnad tillgodosedda pa annat sitt, exempelvis genom beslut om
utokade hemtjénstinsatser eller vard- och omsorgsboende. For att
kunna nyttja insatsen behdver den enskilde 1dmna kopia pa 2 nycklar
som behdvs for att komma in i bostaden.

e Andra typer av larm 1 ordinért boende; sdsom nddséndare, GPS-larm
och dorrlarm, hinvisas till separata rutiner (verkstillighet).

e Matdistribution, beviljas den som pa grund av nedsatt hilsa inte kan
tillaga huvudmaltider pa egen hand. Leverans av kyld mat sker 5
tillfallen per vecka(man — fre). Om den enskilde har behov av hjilp
med att ex. virma eller ldgga upp maten beviljas hjilp i samband med
maéltid. For att tillgodose den enskildes behov av huvudmaél innan
matdistribution kan paborjas, far alternativa l6sningar anvandas sdsom
enportionsritter fran livsmedelsbutik eller dylikt.

e Killsortering, hjdlp med att sortera och transportera hushallsavfall som
papper, glas och metall kan beviljas om behovet inte kan tillgodoses pa
annat sitt. Insatsen beviljas 1 ging per manad och avser atgiarder som
kan utfras i niromradet. Ovrigt hushéllsavfall tas ut vid behov.

e Husdjur, omhédndertagande och skdtsel av husdjur ingér ej 1
Socialtjanstens ansvar och i hemtjanstens arbetsuppgifter. Hallande av
husdjur anses normalt inte vara nodvéndigt for att den enskilde ska
tillforsdkras en skilig levnadsnivd, ddrmed ges avslag pd ansokan. Om
den enskilde i normala fall sjdlv kan ansvara for sitt husdjur kan avsteg
goras vid tillfallig sjukdom 1 hemmet. Om den enskilde ddremot blir
inlagd pa ex. sjukhus tas inget ansvar for husdjuret.

o Skotta snd, i de fall den enskilde 4r i behov av hjidlp med att skotta sno
kan hjdlp for sddan hanvisas till kommunens Arbetsmarknadsenhet.
Fastighetsdgaren har i Ovrigt ett eget ansvar for sin fastighet och
hanvisas ddrmed till att soka andra alternativa 16sningar for utférande
av tjansten. Att skotta snd ingér ej i hemtjdnstens arbetsuppgifter.

e Hjélp till uppvarmning av hushéll, dtgarder som avser insatser for
uppvarmning av fastighet aligger fastighetsdgarens egna ansvar och
skall inte tillgodoses genom insatser via hemtjénsten.

Beslut om serviceinsatser

Beslut om insatser, frekvens och tid fattas enligt 4 kap 1 § SoL.
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Enligt riktlinjer av bistindshandlaggare
Utover riktlinjer av enhetschef

Vid beslut diir den enskildes behov bedéms vara tillfilligt skall bistindsbeslutet
alltid tidsbegrinsas.

Uppfoljning av insats beviljad av vardplanerare skall ske inom fem till sju (6 - 8)
veckor.

Uppfoljning vid pagidende verkstillighet minst en (1) ging per ar.

Uppfoljning sker omgiende vid inkomna klagomal.

Ansvarig for uppfoljningen ér bistindshandliggare i tilldelat drende.

8.9 Ledsagning

For ledsagning ska den enskilde i1 forsta hand hénvisas till
Arbetsmarknadsenhetens ledsagarservice. Detta ér en serviceinsats som
vander sig till dldre och funktionsnedsatta. Insatsen behover ej ett
bistdndsbeslut och den &r avgiftsfri. Ledsagarservice kan t.ex. folja med den
enskilde till ldkare, frisor, fotvard, bank, post eller pa en promenad. For att
ledsagning ska beviljas som bistand krivs att behovet inte kan tillgodoses pa
annat sétt, genom exempelvis ledsagarservice, anhoriga, andra samhéllsorgan
eller organisationer. Ledsagning som utfors av hemtjénst kan exempelvis
beviljas enskild som har ett integritetsnira hjalpbehov i samband med
aktiviteter utom hemmet, person som pa grund av oro, kommunikativa
svarigheter eller begransad formaga att orientera sig i ndromradet, behover
hjilp/stod genom personal som har god kdnnedom om den enskildes behov.

Ledsagning syftar till att bryta isolering for dldre och funktionshindrade och
att mojliggora for den enskilde att besdka vénner, delta 1 fritidsaktiviteter eller
i kulturlivet. Den som dr i behov av ledsagning for att kunna ta sig till och fran
exempelvis ldkare och tandlékare ska kunna far hjélp med det om behovet inte
kan tillgodoses pé annat sétt. Det géller ocksé hjilp att komma ut och
promenera, att utritta inkdp och drenden m.m.

Ledsagning genom hemtjénst kan beviljas som en sérskild insats 1 ggr/vecka.
Bistandet omfattar inte de kostnader for ledsagaren som kan uppsta i samband
med insatser.

Beslut om ledsagning
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Frekvens och tid fattas enligt 4 kap 1 § SoL.

Enligt riktlinjer av bistindshandliggare
Utover riktlinjer av enhetschef

Vid beslut diir den enskildes behov bedéoms vara tillfilligt skall bistindsbeslutet
alltid tidsbegriinsas.

Uppfoljning vid pagiende verkstillighet minst en (1) ging per éar.
Uppfoljning sker omgiende vid inkomna klagomal.

Ansvarig for uppfoljningen ér bistindshandliggare i tilldelat drende.

8.10 Insatser till den som vérdar eller stodjer nérstiende

Av 5 kap 10 § SoL framgar att socialndmnden ska erbjuda stod for att underlétta for de
personer som vardar en nirstaende som ar langvarigt sjuk, dldre eller som stédjer en
nérstdende som har ndgon form av funktionsnedséttning.

Stodet ska vara individuellt anpassat och utformat i samrad med berorda parter.

Ansokan frian den som ér i behov av stod- och hjéilpinsatser
Den som ar foremal for omvardnaden ansoker om stod- och hjilpinsatser som direkt
berdr honom eller henne dven om syftet &r att avlasta den som vardar.

Ansokan frian den som vardar

Den som vérdar kan ocksa ansdka om stdd- och hjélpinsatser som ar riktade till
henne/honom. I det fall den som vardar bor 1 annan stadsdel eller annan kommun ska
ansOkan lamnas till den kommunen.

8.11 Avlésning

Avlosning i hemmet kan beviljas med upp till 8 timmar per ménad under dagtid.
Avlosning kortare stunder pé kvillstid kan ges om mojlighet finns att planera i
verkstilligheten. Insatsen utfors inte mellan 22.30 och 7.30. Insatsen verkstélls av
hemtjansten. Avldsning innebir att hemtjénstpersonal avldser den som virdar genom
att ta Over omvardnadsansvaret under denna tid. Avlosning 1 hemmet ér till for att den
som vardar ska fi egen tid. Vid bedomningen av behovet av avlosning ska andra
eventuellt beviljade insatser med avlastningssyfte tas med i1 berédkningen, t.ex. dagvard,
avlosarservice genom anhorigcenter, m.fl. Om sérskilda skél foreligger kan avldsning i
hemmet beviljas &ven om den enskilde har andra avlastningsinsatser.

Beslut om avlosning

Beslut om insatser, frekvens och tid fattas enligt 4 kap 1 § SoL.
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Enligt riktlinjer av bistindshandliggare
Utover riktlinjer av enhetschef

Vid beslut diir den enskildes behov bedoms vara tillfilligt skall bistindsbeslutet
alltid tidsbegriinsas.

Uppfoljning vid pagidende verkstillighet minst en (1) ging per ar.
Uppfoljning sker omgiende vid inkomna klagomal.

Ansvarig for uppfoljningen ir bistindshandliggare i tilldelat drende.

8.12 Sysselsiittning/aktivering

Aktiviteter innefattar insatser som sérskilt syftar till att skapa ett socialt
innehéll i vardagen och stirka den enskildes fysiska och psykiska
vilbefinnande. Insatsen kan dven medverka till avlastning for anhorig som
vardar eller stoder nirstdende.

e Dagverksamhet/dagvard, beviljas 1 — 4 dagar/vecka for dementa dir
malet &r att ge forutsittningar till att bibehalla de funktioner som den
enskilde har. Insatsen syftar dven till att avlasta anhoriga. For att
beviljas insatsen skall den enskilde ha en demensdiagnos eller vél
dokumenterad minnesnedséttning. Dokumentation om den enskildes
minnesnedséttning ska himtas genom hélso- och sjukvarden. Om den
enskilde beviljas vird- och omsorgsboende avslutas bistandet i form av
dagverksamhet i samband med flytt till boendet.

Beslut i form av sysselsattning/aktivering

Beslut om insatser, frekvens och tid fattas enligt 4 kap 1 § SoL.

Enligt riktlinjer av bistindshandliggare
Utover riktlinjer av enhetschef

Uppfoljning vid pagaende verkstillighet minst en (1) ging per ar.

Uppfoljning sker omgiende vid inkomna klagomal.

Ansvarig for uppfoljningen ér bistindshandliggare i tilldelat drende.

8.13 Anhoriganstillning

Ansokan om anhdriganstéllning utreds genom bistindshandlaggare. De
enskilde ansdker om hemtjénstinsatser och formedlar 6nskemal om specifik
utforare av hemtjanstuppdraget. Ansdkan om att anhorig skall anstillas som
uppdragsgivare avslas emellertid da bistandshandldggare inte bedomer fragan
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om hur/genom vem beviljad hemtjénst ska utforas (verkstéllighet).
Bistdndshandldggare ska emellertid formedla den enskildes dnskemadl till den
enhetschef som ansvarar for beviljade hemtjédnstinsatser.

8.14 Anhorigbidrag

Anhorigbidraget dr inte en ekonomisk kompensation for utfort omsorgsarbete, utan
skall ses som ett stimulansbidrag. Bidraget utgar endast till personer, som &r
folkbokforda och fast boende i Timrad kommun. Bidraget utgér per ménad, ar skattefritt
och utbetalas till den enskilde. Endast ett anhdrigbidrag kan utges per enskild. For att
komma ifraga skall den som ger omsorgen vara en narstdende person med kompetens
for uppgiften och vara dver 65 ar. Den enskildes behov av omsorg skall bedomas besta
under minst 6 manader. I Gvrigt maste ett av foljande tva kriterier vara uppfylit:

e Anhdrigbidrag kan beviljas anhorig efter bistandsprovning enligt SoL.
4 kap. 2 §.

e Den anhorige utfor omfattande insatser av personlig omvéardnad. Med
personlig omvardnad avses hjédlp med péklddning, hygien och
toalettbesok, forflyttning, tillsyn och medicinska insatser.
Omfattningen skall vara minst 6 tillfdllen per dygn/eller om den
anhorige utfor omfattande tillsynsinsatser pa grund av exempelvis den
nérstdendes demenssjukdom, stark oro eller &ngest. Med omfattande
tillsynsbehov menas att den nérstdende inte kan 1dmnas ensam i
hemmet mer én kortare stunder, upp till en timme per dag.

e Den som ér anstélld 1 kommunen som anhdrigvardare kan inte for
samma nirstdende f4 ménatligt anhdrigbidrag.

e Manatligt anhorigstod kan kombineras med andra insatser till exempel
dagvard, vixelvdrd och hemtjénst om kriterierna ovan &r uppfyllda.
Anhorigbidrag kan séledes utges dven om den nérstdende har
véxelvard eller dagvardsinsatser om kriterierna uppfylls vid vard i
hemmet.

e Anhorigbidraget upphor vid dndrade forhallande tillexempel om den
narstdende flyttar till permanent vardboende.

¢ Anhorigbidrag kan inte utgd samtidigt som den enskilde har beslut om personlig
assistans. Om ersdttning utges till den enskilde/anhorigvardaren for utférande av
insatsen fran annan huvudman t.ex. handikappersittning, vardbidrag eller
narstdendepenning fran forsdkringskassan, kan inte anhorigbidrag beviljas fran
kommunen. Anhdrigbidrag beviljas for hogst 1 ar, dérefter skall ny provning
goras. I de fall da anhorigbidrag kombineras med hemtjinst utgér avgift enligt
faststilld hemtjénsttaxa for de insatser som hemtjénsten utfor.
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Anhorigbidrag berdknas efter prisbasbeloppet motsvarande 45 %.
Erséttningen betalas ut i efterhand, manadsvis.
Justering skall ske arligen utifrén gillande prisbasbelopp.

Uppfoljning av beslut

Vid uppfoljning av anhorigbidrag ar det sérskilt viktigt att ta upp situationen for bade
den som dr beréttigad till insatsen och for den som utfor insatsen. Den som utfor
insatserna kan dven behdva andra stodinsatser utdver det ekonomiska bidraget.
Bistandshandlaggaren ansvarar for att informera den néirstdende om att denne har en
skyldighet att underritta bistindshandldggare om fordndrade forhéllanden som kan
paverka bistdnd/anhorigbidrag, sdsom exempelvis beslut om korttidsvistelse i vintan pé
boende eller har avlidit.

Utbetalning av anhorigbidrag

Anhorigbidrag utges till den enskilde som fétt beslutet. Han eller hon forutsétts ersétta
den nirstdende som utfor insatserna. Bidraget dr inte skattepliktigt s& ldnge erséttningen
giller en ndrstdende i gemensamt hushall och omfattar inte nagra sociala avgifter. Om
den enskilde ska betala bidraget till en nédrstdende som inte tillhor hushallet ska denne
uppge bidraget som inkomst vid inkomstdeklarationen.

Beslut om anhorigbidrag

Beslut om insats fattas enligt 4 kap 1 § SoL.
Enligt riktlinjer av enhetschef

Vid pigiende verkstillighet sker ny provning var sjitte (1) ar.

Ansvarig for l1opande uppfoljning ar enhetschef i tilldelat drende.

9. Riktlinjer for bistindsbedomning enligt socialtjinstlagen, (SoL) for

korttidsvistelse
Korttidsvistelse utgor en viktig stddinsats for personer som bor i ordinért boende. Med
korttidsvistelse avses en kortare tids vistelse pa korttidsboende, vanligen 1-2 veckor,
men i sdrskilda fall kan tiden vara lingre. Korttidsvistelse kan beviljas antingen vid
enstaka tillfallen eller 1 form av vixelvistelse. For manga av dem som vardar nirstaende
kan mojligheten till avlastning vara en premiss for kvarboende 1 den ordinéra bostaden.
Korttidsvistelse kan dven vara aktuell under tiden dd en utredning pigar av den
enskildes individuella omvardnadsbehov, for att kunna bedoma fortsatta insatser.
Enskild som vistas pa korttidsplats skall behalla ordinarie bostad. Beslut om
korttidsplats skall alltid vara tidsbegransat

9.1 Kriterier for korttidsvistelse
Korttidsvistelse kan beviljas den som uppfyller nagot av nedanstdende kriterium:
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e Den som har ett omfattande omvéardnadsbehov, dér bistandshandlaggare anser
sig behova information for ytterligare beddmning av framtida
omvardnadsinsatser. Syftet dr att ge bistindshandldggaren ett béttre
beslutsunderlag.

e Den som bor i ordindrt boende och som tillfalligt dr i behov av mer omfattande
insatser fOr att mobiliseras. Syftet med korttidsvistelsen dr att den enskilde
aterhamtar sig och kan éterga till den ordindra bostaden.

e Den som pa grund av omfattande omvardnadsbehov beviljats vard- och
omsorgsboende, som i vidntan pé sddant inte bedoms kunna fa sitt
omvardnadsbehov tillgodosett i den ordinéra bostaden. Syftet &r att den enskilde
1 vantan pa boende skall erhalla god omvardnad.

e Den som har ett s& omfattande behov av vard och omsorg att den enskilde
individuella behov inte kan tillgodoses i den egna bostaden under en pdgaende
bostadsanpassning. Mélet &r att den enskilde kan bo kvar 1 sin ordinarie bostad
efter korttidsvarden.

e Den som vardas av nirstaende, som bor i gemensamt hushéll, och som ér i
behov av avlosning (vixelvistelse). Syftet dr att ge den anhorige avlastning.
Beslut om sédan korttidsplats skall alltid vara tidsbegrinsat upp till 6 ménader
och kan beviljas for 1-7 dagar om sdnder, med 4-6 veckors mellanrum.

Efter en sjukhusvistelse ska den enskilde i forsta hand aterga till bostaden med
nddvindiga hemtjénstinsatser. Enbart behov av hélso- och sjukvérdsinsatser eller
rehabilitering utgdr inget skél till beviljande av tillfdllig vistelse pa korttidsavdelning. S&
langt det dr mojligt ska behoven motas i det ordinéra boendet.

Korttidsvistelse avslds om hemtjinst kan tillgodose omvardnadsbehovet. Att inte vilja
ha hemtjénst &r inte ett argument for att bevilja korttidsvard.

9.2 Akut behov av korttidsvistelse

Ibland uppstér behov av korttidsvistelse akut. Den vanligaste situation dér
korttidsvistelse behover utgd omedelbart dr d& en anhorig som star for vird och omsorg
sjélv blir sjuk.

Om det akuta behovet uppkommer dagtid kan bistdndshandléggare fatta beslut om
tillfalliga insatser i avvaktan pé att en ordinarie utredning av behoven kan goras.

Om det akuta behovet intraffar kvillar, nitter eller helger (utanfor kontorstid), kan
tjanstgorande distriktssjukskoterska besluta om korttidsvistelse direkt. Enhetschef for
korttidsavdelningen ansvarar direfter snarast mojligen for att informera
bistdndshandldggare ndstkommande vardag om att person ankommit akut till
korttidsavdelningen. Om fortsatt behov av korttidsvistelse foreligger skall
bistdndshandldggare sedvanligt utreda den enskildes behov efter ansokan.
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9.3 Korttidsvistelse/Hospice

Vard i livets slut kan 1 vissa fall ges genom insats hjilp 1 hemmet, pa korttidsplats eller
Hospice. Bor den enskilde 1 vard- och omsorgsboende ar utgdngspunkten att vard i livets
slut ska tillgodoses genom personalen inom vard- och omsorgsboendet. I situationer dér
enskild remitteras fran specialistvarden till Mellannorrlands Hospice, skall
bistdndshandldggare motta information via faxmeddelande. Darefter skall
bistandshandldggare utifran kontaktuppgifter som framkommer av fax kontakta Hospice
kontaktperson och dédrigenom hémta erforderlig information till utredning. Kommun och
Landsting delar pa kostnaden for Hospiceplats. Bistindshandlaggaren inleder en formell
utredning enligt SoL, fattar beslut om korttidsvistelse/extern enligt 4 kap 1§
Socialtjinstlag (SoL), och 6verlimnar direfter drendet vidare till verkstillande
enhetschef for korttidsvistelse. Beslut om korttidsvistelse/Hospice fattas utan
tidsbegransning, dock anges alltid aterkallelseforbehéll i1 beslut.

Beslut i form av korttidsvistelse

Beslut om insats och tid fattas enligt 4 kap 1 § SoL.
Enligt riktlinjer av bistindshandliggare upp till 14 dagar
Utover riktlinjer av enhetschef

Beslut om korttidsvistelse ska alltid tidsbegrinsas och tillforas
aterkallelseforbehall.

Uppfoljning av insatsen sker senast tre (3) dagar innan pagaende beslutsperiods
utging.

Ansvarig for uppfoljningen ér bistindshandliggare i tilldelat drende.

Beslut i form av korttidsvistelse/Hospice

Beslut om insats fattas enligt 4 kap 1 § SoL.
Enligt riktlinjer av bistindshandliggare

Beslut om korttidsvistelse/Hospice ska alltid tillforas aterkallelseforbehall.




TIMRA KOMMUN 3071)

Socialférvaltningen

10. Riktlinjer for bistindsbedomning enligt socialtjéinstlagen,

(SoL) for vard- och omsorgsboende

Vard- och omsorgboende ir till f6r personer som inte ldngre kan fi behovet av
omsorg, trygghet och sikerhet tillgodosett 1 det egna hemmet med de insatser
som kommunen kan erbjuda i hemmet. For att beviljas vird- och
omsorgsboende skall den enskilde ha betydande svarigheter 1 sin livsforing
och ett omfattande behov av stdd och hjdlp over hela dygnet. Behoven kan
vara medicinska och dartill medféra omfattande hjdlpbehov eller bero pa oro
eller otrygghet orsakade av exempelvis demenssjukdom, som péverkar
formagan att fungera i ordinért boende. Det kan vara behov av narhet till
sjukskoterska eller annan personal som inte kan tillgodoses i det ordinéra
boendet. De behov som kan vara svéra att tillgodose genom hemtjénst ér de
behov som uppstar med korta eller oférutsdgbara intervaller.

Vard- och omsorgsboende kan beviljas den som uppfyller ett av kriterierna 1-

1. Omvérdnadsbehovet ska vara sa omfattande och varaktigt dver
dygnets alla timmar att behovet inte langre bedoms mojligt eller
skiligt att tillgodose med stod av punktinsatser 1 den ordindra
bostaden.

2. Det ska finnas medicinska behov och behov av nirhet till
sjukskoterska och/eller personal dven om behov av hjélp nattetid
inte finns.

3. Oro orsakad av psykisk ohélsa, kognitiv svikt eller
demenssjukdom som paverkar den enskildes forméga att fungera
i ordiniirt boende. (Alder i sig ir inget kriterium men hdg alder
bor sdrskilt beaktas 1 en helhetsbeddmning).

10.1 Aldres ritt att bo tillsammans

Av 4 kap 1 ¢ § SoL framgar att den som har beviljats eller beviljas bistdnd i
form av boende 1 en sadan sérskild boendeform som avses i 5 kap. 5 §, ska det
ingd i en skilig levnadsniva att kunna sammanbo med make eller sambo.
Detta giller under forutsittning att paret varaktigt har sammanbott eller, om
den ena parten redan bor i ett sddant boende, att paret dessforinnan varaktigt
har sammanbott, och att bada vill bo tillsammans. Sammanboende géller
oavsett om maken eller sambon har behov av boende 1 sérskild boendeform.
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Det dr den person som ansdker om vird- och omsorgsboende eller som
tidigare beviljats bistdnd i form av boende vid ett vard- och omsorgsboende
som ansoOker om att fa bo tillsammans med sin make eller sambo.

Bistandshandlaggaren utreder om paret tidigare stadigvarande bott
tillsammans och om det dr bddas 6nskan att fortsétta bo tillsammans. Om sé ar
fallet ska det anses ingéd 1 skilig levnadsniva, for den som beviljats vard- och
omsorgsboende, att dven fortsdttningsvis kunna leva tillsammans med sin
make/maka eller sambo. Om personen samtidigt som han eller hon ansoker
om vérd- och omsorgsboende dnskar bo tillsammans med sin maka, make
eller sambo formuleras forst ett beslut om att vard- och omsorgsboende
beviljas och dérefter ett beslut om bifall eller avslag gillande parboende. Det
innebdr att det blir tva separata beslut. Om personen i ett senare skede ansoker
om parboende, ska han eller hon fa ett separat beslut om det och sa behov av
sddan boendeform foreligger.

10.2 Den medboendes bistindsbehov

Om behov av hjilp uppstar for en medboende i ett vard- och omsorgsboende
kan han eller hon beviljas hemtjanst som da utfors av vard- och
omsorgsboendets personal (hemtjanst sérskilt boende). Bistindshandldggaren
ska dven handldgga ans6kan om hemtjédnst i vard- och omsorgsboende for den
medboende.

Om den som blivit beviljad vard- och omsorgsboende avlider, kan
hyreskontraktet komma att sdgas upp om den medboende/efterlevande parten
inte bedoms ha behov av bostad inom vard- och omsorgsboende. Om den
efterlevande parten onskar bo kvar ansoker denne om vérd- och
omsorgsboende hos bistindahandldggare. Om ansdkan beviljas kan personen
komma att fa byta bostad anpassad for en person. Om ansdkan avslas sdgs
hyresavtalet upp. Uppségningstid och boendesituationen ska 16sas i
samforstaind med den efterlevande parten, de omstédndigheter som rader i det
enskilda fallet dr avgdrande. Det dr av vikt att hyresgésterna, den
bistandsberittigade samt den medboende, vid hyresavtalets uppréttande ar
inforstddda med vad som giller. En sérskild bilaga med information avseende
att hyresavtalet kan komma att sdgas upp om hyresgésterna ej beddéms vara i
behov av vard- och omsorgsboende, ska bifogas hyresavtalet samt
undertecknas av bade hyresvird och hyresgést. (se separata riktlinjer for
parboende/medboende)

Beslut i form av vard- och omsorgsboende

Beslut fattas enligt 4 kap 1 § SolL.
Enligt riktlinjer av enhetschef

Uppfoljning vid pagaende verkstillighet minst en (1) ging per ar.
Uppfoljning sker omgiende vid inkomna klagomal.
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Ansvarig for uppfoljningen éir bistindshandliggare i tilldelat drende.

Beslut i form av parboende/medboende

Beslut fattas enligt 4 kap 1 ¢ § SoL.
Enligt riktlinjer av enhetschef

Uppfoljning vid pagiende verkstillighet minst en (1) ging per éar.
Uppfoljning sker omgiende vid inkomna klagomal.

Ansvarig for uppfoljningen ér bistindshandliggare i tilldelat drende.

11. Verkstillighet av vard- och omsorgsboende

Bifallsbeslut om vird- och omsorgboende avser inte en viss ldgenhet eller bostad i viss
fastighet eller del av kommunen. Om det dr mdjligt tas hénsyn till sérskilda 6nskemal
innan beslutet verkstills. Lediga l4dgenheter pa vard- och omsorgsboenden for dldre
fordelas kontinuerligt av boendesamordnaren. Enskilds eventuella 6nskemal om
specifik enhet inom kommunens boenden skall tillgodoses om det finns mojlighet med
hénsyn till tillgdng pa plats och omsorgsbehovets omfattning. Férdelningen sker utifran
den enskildes behov. D4 tva s6kande har likvardiga behov tas hénsyn till basta
utnyttjande av kommunens resurser. Boendesamordnaren kontaktar sokande/foretradare
och skickar ett skriftligt erbjudande som skall besvaras inom 5 vardagar.

11.1 Om den enskilde tackar ja

Boendesamordnaren ansvarar for att kontrakt pa bostaden skrivs mellan den enskilde
och Timra kommun. Darefter underrittar boendesamordnaren bistand- och
avgiftshandliaggare.

11.2 Om den enskilde tackar nej

Den sokande eller dennes stéllforetradare dr endast den som anses som part i drendet
och ir séledes den som kan ta beslut om att fransdga erbjudande om vard- och
omsorgsboende. Om den enskilde tackar nej till erbjudande om vérd- och
omsorgsboende skall detta ske skriftligt till boendesamordnaren inom 5 vardagar fran
den dagen den enskilde tog emot erbjudandet.

Om behovet av insats kvarstar efter att den enskilde tackat nej till erbjudande
om vérd- och omsorgsboende kan beslutet inte anses verkstillt. Att den
enskilde tackat nej till boendet behdver inte innebéra att forutséttningarna for
bistandsbeslutet har fordndrats. Om den enskildes behov kvarstar, ses beslutet
som icke verkstillt. Namnden kan darfor inte dterkalla de gynnande beslutet
enbart mot bakgrund av att den enskilde tackat nej till erbjuden bostad.
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Om den enskilde tackar nej till erbjudet boende skall detta genom
boendesamordnare dokumenteras och orsak ska meddelas till
bistdndshandldggare. Bistdndshandldggare som genomfort utredning om vard-
och omsorgsboende svarar for att folja upp beslutet och ska efter samtal med
den part det berér anyo beddma om behov av bistand kvarstar. Om
bistdndshandldggare efter uppfoljning konstaterar att behovet ar oféréndrat,
och att behovet inte kan tillgodoses i1 den ordindra bostaden dokumentaras
detta och meddelas boendesamordnare. Om skil till beslut for vard- och
omsorgsboende inte ldngre kvarstér finns fog till att nimnden avslutar drendet.
Utredning om vard- och omsorgsboende stings fran aktuellt datum och
antecknas i den enskildes journal. Av dokumentation ska framgé nér och av
vilka skél insatsen har avslutats(jfr 6 kap. 3§ AR SOFS 2006: 5).

Befinner sig den enskilde pé en korttidsplats avslutas bistindet det datum som
inflyttning till vard- och omsorgsboende skulle ha skett. Socialnimnden har inget
kostnadsansvar for en person som &r utskrivningsklar och som sjilv vill kvarligga pa
sjukhus istdllet for att acceptera erbjudande om hjélp i hemmet alternativt plats 1 vard-
och omsorgsboende.

11.3 Ansokan om vard- och omsorgsboende pa en specifik enhet

Dé den enskilde ansoker om boende pa en specifik enhet eller i specifik del av
kommunen gors avslag pd ansékan med motiveringen att behovet kan tillgodoses pa
alla kommunens enheter/vard- och omsorgsboenden.

Beslut om vard- och omsorgsboende pa en specifik enhet

Beslut om avslag fattas enligt 4 kap 1 § SoL., med motiveringen att behovet kan
tillgodoses vid kommunens samtliga enheter av den typen

Enligt riktlinjer av enhetschef for Handliggningsenheten

11.4 Onskemal om flytt till annat vird- och omsorgsboende

Alla kommunens véard- och omsorgsboenden kan erbjuda den enskilde god omsorg
utifrdn den enskildes individuella behov. Da personer som flyttar in i ett boende 6nskar
flytta till annat vard- och omsorgsboende sker det enligt nedan.

Dé den enskilde bott pa boendet och dnskemalet om att byta boende kvarstar, kontaktar
den enskilde/legal foretrddare boendesamordnaren. Den enskildes 6nskemal om
specifik enhet tillgodoses dé det finns mojlighet. Den enskilde fordelas ledigt boende pa
onskad enhet enligt boendesamordnarens géllande principer, ligenheten fordelas till
den med storsta behovet. Ndgon ny ansékan behdvs ej, boendesamordnaren har
delegation att verkstdlla bytet av bostad.

11.5 Personlig omvirdnad inom vird- och omsorgsboende
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e Daglig hygien, motsvarande hjdlp med 6vre och nedre toalett
samt munvard.

e Dusch, 2 génger per vecka, motsvarar harvard, smorja
fotter/kropp med mjukgorande salva, fila fotter, klippa finger-
och ténaglar ingar.

e Pé och avklddning, daglig hjélp morgon och kvill.

e Forflyttning mellan olika platser, planeras efter den enskildes
behov.

e Toalettbesok, hjilp vid toalettbesok, kan dven vara byte av
inkontinenshjilpmedel/ stomipase/kateter/urinpase, planeras
efter den enskildes behov.

e Hjilp/séllskap vid méltid, planers efter den enskildes behov

e Mathallning efter behov, hjdlp med disk 1 ging per dag.

e Tillsyn/trygghetsbesok, sociala insatser samt insatser for att
frimja trygghet beviljas 1 form av tillsyns/trygghetsbesok nar
man Onskar forvissa sig om att ingenting onormalt intréffat i
sadana fall dir den enskilde inte sjdlv kan kalla pa hjalp, eller
dér risken att falla dr sarskilt stor. Personalen gor ett kort besok
hos den enskilde och atgirdar de eventuella akuta behov som
uppkommit.

e Nattillsyn dr avsett for att frimja trygghet. Beviljas i form av
tillsyns/trygghetsbesok nar man dnskar forvissa sig om att
ingenting onormalt intrdffat i sddana fall dér den enskilde inte
sjalv kan kalla pa hjélp, eller dér risken att falla ar sdrskilt stor.
Personalen gor ett kort besok hos den enskilde och atgardar de
eventuella akuta behov som uppkommit.

Beslut i form av personlie omvirdnad

Beslut om insatser, frekvens och tid fattas enligt 4 kap 1 § SoL.

Enligt riktlinjer av bistindshandliggare
Utover riktlinjer av enhetschef

Uppfoljning av insatsen skall vid nytt beslut ske inom fem till sju (5 - 7) veckor.
Uppfoljning vid pagidende verkstillighet minst en (1) ging per ar.
Uppfoljning sker omgiende vid inkomna klagomal.

Ansvarig for uppfoljningen ér bistindshandliggare i tilldelat drende.
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11.6 Serviceinsatser

Stid, utfors normalt var tredje vecka och omfattar hela ldgenheten.
Undantag gors framst for personer som av medicinska skél har behov av
stadning oftare. Lakarintyg som bekréftar de medicinska skdlen kan krévas
for att styrka behov och intyget tas med i helhetsbedomningen. I
stddningen ingar att vid behov rengora spis/flakt samt avfrostning av
kyl/frys, 1géng/ar. Stora mattor tas av arbetsmiljoskél ej ut. Storstddning
utfors ej. Fonsterputs och gardinbyten 1 géng/ar, kan beviljas men utfors
inte av hemtjansten.

Bédda och bddda upp sdngen, morgon och kvill, renbdddning normalt var
tredje vecka.

Tvitt normalt var tredje vecka. Detta innebér tvitt 1 maskin. [ annat fall
tumlas och viks tvitten. Mindre mattor samt sdngklader tvittas en gdng/ar
eller vid sdrskilda behov. Stora mattor eller ldnga hallmattor tvittas ej.

Inkdp/Arenden, inkdp av dagligvaror sker vid ett tillfille/vecka i nirmsta
fullsortimentsaffar. Inkop for olika personer samordnas sa langt det ar
mojligt. Om den enskilde har 6nskemal att folja med till affaren sa skall
detta provas som en ansdkan om ledsagning. Da den enskilde inte &r med
vid inkOp av dagligvaror, behover den enskilde ett betalkort t.ex. ICA-kort
eller Medmera-kort som personalen kan anvédnda vid inkop. Syftet ar att
minimera personalens hantering av kontanter. Arenden av annat slag, t.ex.
inkop av kldder kan ske i undantagsfall om det dr uteslutet att anhorig eller
annan kan ordna med inkOpen. Den som inte ldngre kan besdka post/bank
for att skdta sin ekonomi kan fa hjdlp med ansdkan om god man.
Post/bankdrenden beviljas endast om behovet inte kan tillgodoses pa annat
sdtt 1 avvaktan pd att en anmélan om behov av en god man har provats och
utsetts.

Apoteksidrenden, hjdlp med apoteksidrenden kan beviljas som sérskild
insats utifran den enskildes individuella behov, om behovet inte kan
tillgodoses pd annat sitt.

Inom Vard- och omsorgsboende bedéms behov av trygghetslarm av
sjukskoterska och enhetschef. Detta géller emellertid inte for medboende
(se separata riktlinjer)

Ledsagning till vardinrittning eller dylikt kan beviljas som sérskild insats
for enstaka tillfallen. Aktivitet/social aktivering skall tillgodoses inom
ramen for den enskildes beslut om vérd- och omsorgsboende
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Beslut i form av serviceinsatser

Beslut om insatser, frekvens och tid fattas enligt 4 kap 1 § SoL.

Enligt riktlinjer av bistindshandlaggare
Utover riktlinjer av enhetschef

Uppfoljning av insatsen skall vid nytt beslut ske inom fem till sju (5 - 7) veckor.
Uppfoljning vid pagidende verkstillighet minst en (1) ging per ar.

Uppfoljning sker omgiende vid inkomna klagomal.

Ansvarig for uppfoljningen ér bistindshandliggare i tilldelat drende.

11.7 Sokande fran annan kommun (2 a kap 8 § SoL)

En person som till f61jd av hog alder, funktionsnedséttning eller allvarlig sjukdom har
ett varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser och vill flytta till en annan
kommun kan denne ansdka om insatser hos den kommun som personen dnskar flytta
till. Den kommun som prévar ansékan far inte ta hdnsyn till att behovet av insatser kan
tillgodoses av den kommun dér personen bor for tillfdllet. Av forarbetena till lagen
anges att omfattande vard- och omsorgsinsatser innebér att den enskilde skall ha ett
varaktigt behov av omfattande insatser som i princip behdver ges dagligen. Kravet pa
varaktigt vardbehov gor att bestimmelsen inte ar tilldmplig vid behov som ar av
overgadende karaktir. DA en person boende i en annan kommun 6nskar soka insatser i
Timra kommun géller fo6ljande:

e Den enskilde lamnar en ansdkan om hjilp i hemmet eller sdrskilt boende

e Begiran om utredning enligt 2 kap 8 § Socialtjénstlagen skickas till
nuvarande hemkommun

e D4 bistdndshandldggaren tagit del av hemkommunens utredning gors en
utredning och bedomning av ansvarig bistdndshandléggare.

Beddmningen gors i tva steg;

e Har den enskilde sddana varaktiga behov av omfattande vard- och
omsorgsinsatser som avses. Om inte avslas ansokan.

e Direfter provas rétten till det bistind som ansdkan géller pad samma sétt som
om personen vore bosatt i Timrd kommun.

Vid bistandsbedomning som géller sokanden frén annan kommun aktualiseras ans6kan
enlig 2 kap 8 §. Beslut fattas enligt 4 kap 1 § SoL som for ansdkan frdn
kommuninnevénare. Vid 6nskemal om att flytta till vrd- och omsorgsboende i annan
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kommun skall bistindshandldggaren vara behjélplig med att uppritta yttrande enligt (2
kap 8 § SoL), till den kommun dér den enskilde l&dmnat ansdkan om vérd- och
omsorgsboende.
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12. Riktlinjer for bistindsbedomning enligt socialtjéinstlagen, (SoL) for
socialpsykiatri

Socialtjanstens arbete med vuxna med psykisk funktionsnedsittning regleras i
forsta hand av Socialtjénstlagen, (SoL), ocksa av lagen om st6d och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Det dr dock enbart en liten del av brukarna som
har en sa allvarlig och varaktig funktionsnedséttning att de tillhor personkretsen 1
LSS. Dérutover finns de huvudsakliga gillande bestimmelserna 1 lagen om
kommunernas betalningsansvar for viss hélso- och sjukvérd, hélso- och
sjukvardslagen (HSL), 6ppen psykiatrisk tvangsvard i lagen om psykiatrisk
tvangsvard (LPT) och 6ppen réttspsykiatrisk vard i lagen om réttspsykiatrisk vard
(LRV).

Socialtjanstlagen (1980:620) SoL ar en malinriktad ramlag med en kombination
av skyldighets- och rittighetsregler. Lagens dvergripande syfte dr att framja
maénniskornas ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet 1 levnadsvillkor och
aktiva deltagande i samhéllslivet.

Socialndmnden ska enligt socialtjdnstlagen 5 kap. 7§:

e Verka for att ménniskor som av fysiska, psykiska eller andra skil moter
betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta 1 samhéllets
gemenskap och att leva som andra

e Medverka till att den enskilde far en meningsfull sysselsittning och far bo
pa ett sitt som dr anpassat efter hans eller hennes behov av sérskilt stod

e Inritta bostdder med sérskild service for dem som till f6ljd av sddana
svarigheter som avses 1 forsta stycket behover ett sddant boende

5 kap. 8§:

e Gora sig vil fortrogen med levnadsforhdllandena 1 kommunen for
ménniskor med fysiska och psykiska funktionshinder samt i sin
uppsokande verksamhet upplysa om socialtjdnstens verksamhet pa dessa
omraden

e Planera sina insatser for ménniskor med fysiska och psykiska
funktionshinder. I planeringen ska kommunen samverka med landstinget
samt andra samhaéllsorgan och organisationer

Skap.8a§:
e Ingé overenskommelse med landstinget om ett samarbete i fraga om
personer med psykisk funktionsnedséttning.
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5 kap 10§:
e Erbjuda stdd for att underlatta for de personer som vardar en nérstdende
som &r langvarigt sjuk eller dldre eller stodjer en nérstdende som har
funktionshinder.

Enligt 3 kap 6§ SoL ska socialndmnden:
e Genom hemtjinst, dagverksamheter eller annan liknande socialtjinst
underlétta for den enskilde att bo hemma och att ha kontakt med andra.

e 3 kap 6b§ SoL fir ndmnden utse en sdrskild person (kontaktperson) med
uppgift att hjdlpa den enskilde och hans eller hennes ndrmaste i1 personliga
angeldgenheter om den enskilde begér eller samtycker till det.

12.1 Centrala begrepp, termer och definitioner
Nedanstaende termer och definitioner foljer Socialstyrelsens Terminologirads
rekommendationer

¢ Funktionsnedsiittning: nedséttning av fysisk, psykisk eller intellektuell
formaga. En funktionsnedséttning kan uppsta till foljd av sjukdom eller
annat tillstdnd eller till f6ljd av en medfodd eller forvarvad skada. Sddana
sjukdomar, tillstdnd eller skador kan vara av bestdende eller av overgaende
natur.

¢ Funktionshinder: begrinsning som en funktionsnedséttning innebar i
forhallande till omgivningen. Exempel pa begriansningar dr svérigheter att
klara sig sjdlv 1 det dagliga livet och bristande delaktighet 1 arbetslivet, 1
sociala relationer, 1 fritids- och kulturaktiviteter, i utbildning och 1
demokratiska processer. Det handlar framforallt om bristande
tillgidnglighet i omgivningen.

¢ Rehabilitering: insatser som ska bidra till att en person med forvarvad
funktionsnedsattning, utifrdn dennes behov och forutsittningar, atervinner
eller bibehaller bista mojliga funktionsféorméaga samt skapar goda villkor
for ett sjdlvstindigt liv och ett aktivt deltagande i samhillslivet.

e Psykiatrisk rehabilitering: syftar till att ge ménniskor med psykiska
funktionshinder mojlighet att, genom att utveckla egna fardigheter samt fa
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tillrackligt stod fran omgivningen, bli ndjda och vil fungerande utifrdn
egna och omgivningens krav och forutsdttningar, i sitt boende,
sysselsdttning/arbete, fritid och dvriga sociala sammanhang de sjilva
viljer. Den grundldggande principen ér att all rehabilitering skall ske ur
personens egen vilja och dnskan till fordndring.

12.2 Individstodjande insatser, Socialtjanstlagen(SoL)

Beslut om individstod avser stdd till personer med psykiskt, intellektuellt eller
neuropsykiatriskt funktionsnedséttning men dven till personer med psykiskt
funktionshinder och samsjuklighet. Individstdd kan ges till personer som bor i ordinért
boende, alternativt i fordldrahemmet, kan ocksé omfattas av ndgon personkrets enligt 1
§ lagen (1933:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Individstod
som insats kan ocksé utges till personer som saknar eget boende men har behov av
stodjande insatser med mél att uppnd en mer fungerande vardagssituation. Den enskilde
ska ha ett dterkommande behov av insatsen i det dagliga livet. For att beviljas
individstdd ska den enskilde vara dver 18 ar. Syftet med stodet &r att bidra med hjélp
till sjalvhjdlp for den enskilde.

Individstdd &r en social och praktisk stodinsats som syftar till att stidrka den enskildes
formaga att hantera sitt vardagsliv bade inom och utanfor det egna hemmet. Stodet ska
anpassas utifrdn individuella behov och skapa mojlighet till en personlig utveckling for
att ge 6kade forutsattningar till att leva ett sa sjédlvstandigt liv som mojligt.
Individstodet ska ges av ett begrénsat antal personer och bestd av motivations-och
aktiveringsinsatser i syfte att skapa struktur i det dagliga livet. I individstodet ingar
praktiskt stod i vardagen men ocksa pedagogisk végledning i att uppratthalla och
utveckla den enskildes egna resurser. Stddet kan bland annat innebéra stéd och
vigledning till att veckoplanera i vardagen, stod till personligt hygien, utrétta drenden,
stod till att busstrina, stod vid myndighetskontakter eller till sociala kontakter utanfor
hemmet och delaktighet i samhaéllslivet.

Individstdd ér alltsé inte begréansat till hemmet utan omfattar ockséa annat som kan bidra
till den enskildes formaga att klara vardagslivet. Det kan handla om olika former av
vardagshéndelser som att f6lja med till post, butik, kafé eller museum, gora utflykter till
platser som den enskilde kanske vill aterknyta kontakt med eller som &r nya for
honom/henne. Det kan ocksa innebira att hjdlpa till i kontakter med myndigheter eller
motivera och ge stdd till meningsfull sysselséttning. Det ska ses som ett stod 1 ”det
vanliga livet”. Stodet syftar till att ge personer med psykisk funktionsnedséttning ett
socialt ssmmanhang, som Okar sjdlvkénslan och ingjuter hopp och som pa sikt kan
mdjliggora ett sjélvstandigt liv. Pedagogiska och kunskapsbaserade metoder ska
anvéndas i rehabiliterande syfte.

Alla beslut om individstdd ar individuellt behovsprovade och ges endast om behovet
inte kan tillgodoses pé annat sétt. P4 annat sitt kan vara anhorig, frivilligorganisation
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eller annan. Vid behov av kompenserande insatser for omvardnad, service- eller HSL-
insatser hanvisas till ansdkan om hemtjanst. Beslut om individstdd skall alltid
tidsbegransas (se separat rutin for beslut om individstod).

Vid bedomning om behov av individstdd skall bistindshandlaggaren i en
helhetsbedomning fora resonemang och viga in faktorer som hushallsgemensamt
ansvar, fordldraansvar samt bedoma stodbehovet forenligt med vad som ingar 1 skilig
levnadsniva. I sdrskilda fall kan unga som bor kvarboende i férdldrahemmet beviljas
individstddjande insatser med mal om att forberedas for eget boende.

Beslut i form av individstod

Beslut fattas enligt 4 kap 1 § SolL.

Enligt riktlinjer av bistindshandliggare
Utover riktlinjer av enhetschef

Uppfoljning av kartliggningsbeslut sker inom (3) mén.
Besluten ska alltid tidsbegrinsas upp till maximalt (1) ar.

Uppfoljning vid pagaende verkstillighet minst en (1) ging per ar.

Uppfoljning sker omgiende vid inkomna klagomal.

Ansvarig for uppfoljningen ér bistindshandliggare i tilldelat drende.

13. Riktlinjer for bistindsbedomning enligt socialtjéinstlagen, (SoL)
for Daglig sysselsittning

Daglig sysselsittning beviljas for personer med psykiatriska funktionsnedséttningar.
Daglig sysselsittning har endast den som é&r i yrkesverksam élder, kan utges upp till 67
ar, och inte har ett l6nearbete eller heltidsstudier. For personer som uppnatt
pensionsalder upphor insatsen. Vid provning av ritt till daglig sysselséttning skall alltid
intygas att den enskilde inte stér till den ordindra arbetsmarknadens forfogande,
exempelvis genom lékarintyg, forsdkringskassa eller arbetsformedling.
Bistdndshandlidggare svarar ocksa for att sdkerstilla med den enskilde att denne inte har
annan pagaende arbetsmarknadsinriktad planering exempelvis genom socialsekreterare
vid forsorjningsstod.

Utbudet av sysselséttning kan variera fran enklare till mer avancerade arbetsuppgifter.
Den verksamhet som erbjuds ska dven ha ett klart syfte och mél for den enskilde. I
verksamheten ska insatser ges som stoder den enskilde med att uppratthélla/utveckla
sina resurser avseende framst nirvaro, aktivt deltagande, kognitiv- och social formaga
for att ett eventuellt intrdde pa arbetsmarknaden ska bli mojlig.
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Kunskapsbaserade metoder ska anvéndas i verksamheten. D4 ansvaret for rehabilitering
ar fordelat pa flera huvudmaén ar det sdrskilt viktigt med samverkan mellan berérda
myndigheter samt med néringsliv och organisationer.

Beslut i form av sysselsattning

Beslut om insats fattas enligt 4 kap 1 § SoL.

Enligt riktlinjer av bistindshandliggare

Beslut tidsbegrinsas alltid upp till (2) ar.

Uppfoljning vid pagiende verkstillighet minst en (1) gdng per ar.

Uppfoljning sker omgiende vid inkomna klagomal.

Ansvarig for uppfoljningen ér bistindshandliggare i tilldelat drende.

14. Riktlinjer for bistindsbedomning enligt socialtjinstlagen, (SoL)

for Kontaktperson

Némnden kan utse en sérskild person (kontaktperson) med uppgift att hjélpa
den enskilde 1 personliga angeldgenheter och att vara en medménniska/vin
med uppgift att bryta isolering genom samvaro och hjélp till fritidsverksamhet
och kulturella aktiviteter. Det kan t ex gélla en ungdom som behdver stod att
bryta sig loss ur en i sammanhanget olamplig milj6 eller en vuxen person som
behover stdd till att bryta negativt beteendemdnster. Insatsen kan ocksa syfta
till att kontaktpersonen verkar for att stodja den enskilde till att utoka sitt
sociala nédtverk. For personer med funktionsnedséttning, som inte tillhor LSS
personkrets, kan det vara aktuellt med kontaktperson enligt SoL. Stodbehovet
bestar for denna malgrupp ofta 1 att {4 sociala kontakter utdver sina anhdriga
och att f4 mdjlighet att komma ut pa sociala aktiviteter.

Det &r rimligt att en kontaktperson har ex. telefonkontakt med den enskilde
samt dértill bestimmer personliga traffar. Den enskildes tillstind och behov ér
avgorande for uppdragets omfattning.

Kontaktperson beviljas inte da den enskilde har ett fungerande kontaktnét eller vars
behov kan tillgodoses pd annat sitt t.ex. genom individstdd. Sarskild restriktivitet rader
nér det géller personer boende i sdrskilt boende eftersom behovet normalt skall
tillgodoses inom ramen for boendet. (Det ingdr 1 personalens ansvar att hjélpa den
boende med personliga angelidgenheter)

Den som beviljas kontaktperson star for sina egna kostnader for till exempel bio, mat,
resor med mera.

Beslut i form av kontaktperson
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Beslut om insats och tid fattas enligt 4 kap 1 § SoL.

Enligt riktlinjer av bistindshandlaggare, (1) traff per manad
Utover riktlinjer av enhetschef

Beslut tidsbegrinsas alltid upp till (2) ar.

Uppfoljning vid pagiende verkstillighet minst en (1) ging per éar.
Uppfoljning sker omgiende vid inkomna klagomal.

Ansvarig for uppfoljningen ir bistindshandliggare i tilldelat drende.

15. Riktlinjer for bistindsbedomning enligt socialtjéinstlagen, (SoL)

Sérskilt boende med socialpsykiatrisk inriktning

Enligt 5 kap 7 § SoL ska socialnimnden medverka till att den enskilde far bo
pa ett sitt som dr anpassat efter hans eller hennes behov av sérskilt stod. Om
behovet inte kan tillgodoses med stdd 1 det egna boendet ska kommunen
erbjuda bostdder med sérskild service till dem som av fysiska, psykiska eller
andra skil moter betydande svérigheter i sin livsforing och behdver ett sédant
boende.

For sarskilda boendeformer enligt SoLL géller att boendet och omvérdnaden
ska vara sa utformade att den enskildes kapacitet och resurser tillvaratas. Den
enskilde ska fa hjélp att tréina for att behalla sina funktioner. Vidare ska den
enskilde f2 stdd att bevara sitt sociala och kulturella nétverk.

For att beviljas boende inom socialpsykiatrin skall den enskilde ha ett sa
omfattande tillsyns- och stodbehov p.g.a. ett psykiskt funktionshinder att mer
eller mindre kontinuerlig néarvaro av personal dr nédvéndig. Den enskilde skall
ha behov av nérhet till personal som inte skéligen gar att tillgodose med
individstod eller annat bistand.

Beslut i form av sirskilt boende

Beslut fattas enligt 4 kap 1 § SoL.

Av enhetschef

Uppfoljning av insatsen skall vid nytt beslut ske inom 3 méanader.
Uppfoljning vid pagiende verkstillighet minst en (1) ging per ar.

Uppfoljning sker omgiende vid inkomna klagomal.

Ansvarig for uppfoljningen ér bistindshandliggare i tilldelat drende.
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15.1 Om den enskilde tackar ja
Enhetschef/boendesamordnare for socialpsykiatri ansvarar for att kontrakt pa bostaden
skrivs mellan den enskilde och Timra kommun.

15.2 Om den enskilde tackar nej

Den sokande eller dennes stéllforetrddare ar endast den som anses som part i drendet
och ar séledes den som kan ta beslut om att fransdga erbjudande om sérskilt boende.
Om den enskilde tackar nej till erbjudande om boende skall detta ske skriftligt till
boendesamordnaren.

Om behovet av insats kvarstér efter att den enskilde tackat nej till erbjudande
om sdrskilt boende kan beslutet inte anses verkstdllt. Att den enskilde tackat
nej till boendet behdver inte innebéra att forutsédttningarna for bistdndsbeslutet
har férdandrats. Om den enskildes behov kvarstér, ses beslutet som icke
verkstéllt. Namnden kan dérfor inte aterkalla de gynnande beslutet enbart mot
bakgrund av att den enskilde tackat nej till erbjuden bostad.

Om den enskilde tackar nej till erbjudet boende skall detta genom
boendesamordnare dokumenteras och orsak ska meddelas till
bistandshandldggare. Bistindshandldggare som genomfort utredning om
sarskilt boende ansvarar for att f6lja upp beslutet och ska efter samtal med den
part det berdr anyo beddma om behov av bistand kvarstar. Om
bistdndshandldggare efter uppfoljning konstaterar att behovet ar oféréndrat,
och att behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt dokumentaras detta och
meddelas boendesamordnare. Om skl till beslut for sérskilt boende inte
langre kvarstar finns fog for att nimnden avslutar drendet. Utredning om
sarskilt boende stings fran aktuellt datum och antecknas i den enskildes
journal. Av dokumentation ska framga nir och av vilka skl insatsen har
avslutats(jfr 6 kap. 3§ AR SOFS 2006: 5).

Socialndmnden har inget kostnadsansvar for en person som é&r utskrivningsklar och som
sjalv vill kvarligga pa sjukhus istdllet for att acceptera erbjudande om individstod
alternativt plats 1 sarskilt boende.

15.3 Ansokan om siirskilt boende pa en specifik enhet

Dé den enskilde ansoker om sarskilt boende pa en specifik enhet gors avslag pa
ansokan med motiveringen att behovet kan tillgodoses pa alla kommunens enheter av
den typen.

Beslut om sérskilt boende pa en specifik enhet

Beslut om avslag fattas enligt 4 kap 1 § SoL, med motiveringen att behovet kan
tillgodoses pa alla kommunens enheter av den typen

Enligt riktlinjer av enhetschef
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16. Riktlinjer for insatser enligt lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS)

Om en insats kan ges sdvil enligt LSS som SoL ska den enskilde, om denne forvéntas
omfattas av personkretsen 1 LSS, fa hjélp med sin ansdkan 1 enlighet med LSS. LSS
inskrinker inte i rattigheter som en person kan ha enligt annan lag utan fungerar
parallellt med exempelvis SoL och HSL.

16.1 Personkretsbedomning i LSS

Alla personer med funktionsnedséttning omfattas inte av LSS, ddrav namnet
’lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade”. For att kunna fa
insatser enligt LSS krivs att den enskilde omfattas av ndgon av lagens
personkretsar. Ett beslut om personkretstillhorighet ska vara en del av beslutet
om insatser.

Enligt 1 § LSS omfattar lagens bestimmelser personer med

1. med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstdnd (1 § 1 LSS)

2. med betydande och bestdende begavningsmaissigt funktionshinder efter
hjarnskada i vuxen dlder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom (1 § 2
LSS) eller med

3. andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror

pa normalt aldrande, om de r stora och fororsakar betydande svérigheter i den
dagliga livsforingen och ddarmed ett omfattande behov av stod och service (1 § 3
LSS).

Lagen omfattar tre olika personkretsar: Personkrets 1 och 2 &r diagnosstyrda och
personkrets 3 utgér fran behovet hos den enskilde oavsett vilken
skada/sjukdom/funktionsnedséttning som orsakar behovet.

Bistdndshandldggaren inforskaffar expertutlaitanden som kan vara av vikt for en
beddmning samt belyser personens funktionsnedséttning, beskriver vilka konsekvenser
den medfor i vardagen for den enskilde och for livsforingen i ovrigt. For att ta stallning
till varaktigheten i en funktionsnedsittning begérs vid behov ett lakarutlatande.

For att fa ett tillrdckligt underlag for beslut i personkretsfragan ar det viktigt
att formulera tydliga frigor till intygsskrivaren, om diagnosen,
funktionsnedséttningen och dess konsekvenser. Uppgifterna kan exempelvis
avse fortydliganden eller mer detaljerade uppgifter om en diagnos eller en
funktionsnedsittning, dess omfattning och varaktighet, om den beror pa
normalt

aldrande eller ej, pa vilket sétt och i vilka situationer den begrénsar den
enskildes funktionsforméga, aktivitetsformaga och mojlighet till delaktighet,
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om kompensatoriska atgérder (t.ex. hjadlpmedel, bostadsanpassning,
arbetsplatsanpassning) bedoms kunna minska hinder i den omgivande miljon.

En person som omfattas av LSS personkrets 1 eller 2 har en diagnos som
innebdr att funktionsnedsattningen &r bestdende. Som huvudregel kréivs inte
nagon ny utredning for att fatta beslut i personkretsfragan vid en fornyad
ansokan. Undantag kan gélla vissa barn vars diagnos med stigande &lder kan
komma att dndras och vissa vuxna som har en oklar diagnos och alderstigen
utredning, t.ex. personer med forvirvad hjarnskada vars begdvningsméssiga
funktionsnedséittning ibland kan behova utredas pa nytt.

En personkretsutredning kan ta l&ng tid samtidigt som det kan vara viktigt att den
enskilde fir stdd omgéaende. I avvaktan pé att utredning om tillhoérighet till personkrets
pagér kan beslut om insatser fattas enligt socialtjédnstlagen. De personer som omfattas
av LSS men e¢j har de grundliaggande behoven som ger rétt till personlig assistans, kan
ha rétt till andra insatser enligt LSS, exempelvis ledsagarservice. Det kan ocksa vara
aktuellt med hjdlp i hemmet och dr da ett bistdnd som beslutas enligt 4 kap. 1 § SoL.

16.2 Personkrets 1 (1 § 1 LSS)

Vid bedomning av funktionshindrets omfattning och konsekvenser for den enskilde ska
psykologiska, sociala, pedagogiska och medicinska faktorer viagas samman. For att
nigon ska beddmas ha en utvecklingsstorning kravs utredning som har genomforts av
en person som har en kvalificerad kunskap om funktionshindret utvecklingsstorning
som exempelvis leg. psykolog och vid behov dven en leg. lakare. For att en person ska
omfattas av personkrets 1 kravs att utvecklingsstorningen funnits fore ca 16 ars alder.

Om den enskilde &r av utlindsk hiarkomst kan det vara svart att fa styrkt i en utredning
att utvecklingsstorningen funnits fore 16 ars alder. I dessa fall far man fasta stor vikt
vid nérstdendes beskrivning av uppvéxt och skolgang och dven konsultera
vuxenhabiliteringen vid behov.

For att avgdra om en person har diagnosen autism eller autismliknande
tillstdnd kravs en mycket ingdende utredning. Det &r alltid en ldkare med
specialistkompetens som stéller diagnosen. Personer med Aspergers syndrom
omfattas av LSS personkrets 1 utifrdn diagnoserna autism eller autismliknande
tillstdnd. Ovriga neuropsykiatriska tillstdnd betraktas inte som autism eller
autismliknande tillstand vilket innebér att personer med exempelvis ADHD,
Tourettes syndrom m.fl. inte omfattas av personkrets 1. Ddremot omfattas de
sistnimnda av LSS om de uppfyller kriterierna for personkrets 3.

16.3 Personkrets 2 (1 § 2 LSS)

Hit hor personer som i1 vuxen alder (efter 16 rs alder) fitt en hjarnskada med ett
betydande och bestaende begdvningsméssigt funktionshinder som f6ljd. Utredningen
skall styrka hjarnskada och betydande och bestdende begavningsméssigt
funktionshinder. Aven hir krivs specialistkompetens fran psykolog och likare for en
beddmning.
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Utlosande faktorer ska vara sjukdomar eller skador av kroppslig art som beror pd
exempelvis tumorer, hjarnblodningar, skador som foranletts av yttre vald samt
syrebrist- eller losningsmedelsskada.

Olika psykiska sjukdomstillstdnd kan ocksa ge begévningsméssig funktionsnedséttning,
men riknas inte till personkrets 2. Inte heller sjukdomar som é&r en f6ljd av missbruk av
beroendeframkallande medel. Dessa personer kan endast omfattas av LSS om de
uppfyller kriterierna for personkrets 3.

16.4 Personkrets 3 (1 § 3 LSS)

Omfattar personer som har varaktiga och omfattande fysiska eller psykiska
funktionshinder som uppenbart inte beror pa normalt dldrande. I denna personkrets
finns barn, ungdomar och vuxna med langvariga sivil habiliterings- som
rehabiliteringsbehov.

Denna personkrets dr inte diagnosstyrd utan bedomningen far inriktas pa omfattningen
av svarigheter i den dagliga livsforingen. Vad som orsakar svéarigheterna har dock en
underordnad betydelse.

For att tillhora denna personkrets sa skall samtliga foljande fyra kriterier vara uppfyllda
samtidigt:

Funktionshindret, som kan vara savél fysiskt som psykiskt, skall

. vara varaktigt

U vara stort

. inte orsakat av normalt dldrande

. fororsaka betydande svarigheter i den dagliga livsforingen och darmed

foranleda ett omfattande behov av stod eller service

Med funktionshinder avses den begransning eller hinder som gor att en méinniska inte
kan utfora en aktivitet pd det sétt eller i den omfattning som kan anses vara normalt.
Funktionshindret ska vara stort, vilket innebér att den ska inkrdkta pa viktiga
livsomraden som t.ex. i hemmet, pa arbetet eller under fritiden samt pa formagan att ta
till sig information, att kommunicera, strukturera, organisera och forstd den egna
vardagen eller skota sin ekonomi.

Med varaktiga funktionshinder avses enligt propositionen att funktionshindret inte skall
vara av tillféallig eller 6vergéende natur. Lagen syftar 1 forsta hand till att tillf6rsékra
personer med livslanga eller mycket ldngvariga funktionshinder det sirskilda stod som
de behdver for att bygga upp och bibehélla levnadsvillkor som &r likvardiga med andra
ménniskors.

Kriteriet om att funktionshinder ej skall orsakas av normalt dldrande anvénds
huvudsakligen vid bedomning av dldre personer och anvéinds for att skilja
funktionshinder som é&r relaterade till normalt dldrande frén Gvriga funktionshinder.

Med betydande svarigheter 1 den dagliga livsforingen avses enligt propositionen att den
enskilde inte pa egen hand kan klara vardagsrutiner som t.ex. hygien, toalettbestyr, att
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dta, att kld av- och pa sig, forflyttning inomhus och utomhus, sysselséttning eller att
utfora traning eller behandling. Det kan ocksa innebéra att en person inte kan forstd och
klara sin ekonomi eller har svarigheter att kommunicera med andra. Begreppet bor dven
kunna anvéndas om en person pa grund av sitt funktionshinder 16per risk att bli isolerad
fran andra ménniskor.

Ett omfattande behov av stdd och service inkluderar savél kvantitativa eller kvalitativa
aspekter. Det ror sig om aterkommande behov av sirskilt stod, d.v.s. stoddbehovet
foreligger dagligen och 1 olika situationer och miljder.

16.5 Personkretsbedomning av barn

Vid bedomning av sma barn med funktionsnedséttning dr utgdngspunkten den
aktuella situationen. P& grund av barnets laga alder framgér det kanske inte
om funktionsnedsittningen ar sa stor att den orsakar betydande svarigheter i
den dagliga livsforingen. Alla sméa barn behdver ju hjdlp med att dta,
kommunicera och forflytta sig mm.

I dessa fall far man bedéma om barnet med stigande alder kan antas komma
att fa betydande svarigheter 1 den dagliga livsforingen och dirmed ett
omfattande behov av stod eller service. (prop. 1992/93:159). Avsikten med att
gora en prognos om barnets framtida svarigheter och dirmed
sammanhéngande stodbehov ir att redan nir det géller mycket smé barn
kunna bedoma om barnet omfattas av LSS personkrets. Personkretsens
grupptillhorighet kan dndras allt eftersom barnet utvecklas och mojligheterna
att stdlla diagnos enligt LSS personkrets 1 blir sékrare.

Om det inte gar att bedoma om barnet kommer att omfattas av LSS pa grund av att
varaktigheten inte kan styrkas &r ska bistandshandldggaren informera vardnadshavaren
om vikten av en ny LSS-ansokan ldngre fram. I vissa fall, t.ex. vid allvarliga
ryggmaérgsbrack, grav CP-skada etc. torde man dock med stor sékerhet kunna siga att
barnet kommer att fa betydande svarigheter dven pa langre sikt. I sddana fall finns det
ingen anledning att dréja med beslut om personkretstillhorighet.

16.6 Forildraansvar

Det stod och den omvérdnad en fordlder ger till ett barn utan funktionsnedsittning utgor
norm for vad som dr normalt. Det hjdlpbehov och de insatser som gér utover vad som ar
normalt for ett barn i samma &lder utgdr grunden for att bedoma behovet av insatser.

Foraldrar/vardnadshavare till barn med funktionshinder har ansvar, liksom andra
vardnadshavare (enligt fordldrabalken) for barnets personliga forhdllanden och skall se
till att barnets behov blir tillgodosedda. Vardnadshavaren skall ocksa svara for att
barnet far den tillsyn som behdvs med hinsyn till barnets alder, utveckling och dvriga
omstandigheter. I LSS finns inte ndgon samlad klarliggande av barnets situation. Det ar
darfor av stor vikt att ett samarbete sker mellan, olika funktioner inom
myndighetskontoret. Det krdvs ibland specialistkompetens och insatser fran flera
verksamheter.
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16.7 Personer over 65 ar

Personer med funktionsnedsittning dver 65 ar kan omfattas av LSS och ha ritt
till insatser enligt lagen med vissa begriansningar. For personkrets 3 géller att
personer over 65 ar kan omfattas av personkretsen om funktionsnedsittningen
inte uppenbart beror pd normalt &ldrande. For personkrets 1 och 2 finns ingen
ovre aldersgrins.

16.8 Provning av ansokan
For att fa sin ans6kan provad forutsitts att den enskilde sjélv eller behorig
foretrddare (vardnadshavare, god man eller forvaltare) ansdker om insatsen.
LSS saknar tvdngsbestimmelser.
Genom insatserna ska den enskilde, enligt ovan, tillforsékras goda
levnadsvillkor.
Personer som omfattas av LSS personkrets har inte automatiskt rétt till
insatserna i LSS.
Insats enligt LSS kan endast beviljas nir en person:

* Omfattas av lagens personkrets enligt 1 § LSS.

* Ansdker om nagon av de insatser som aterfinns i 9 § p 1-10 LSS.

« Aribehov av den sdkta insatsen.

» Inte far detta behov faktiskt tillgodosett pa annat sitt.

Vid behovsbedomningen ska ocksé en jamforelse géras med den livsforing
som kan anses normal for personer i samma alder (goda levnadsvillkor).

Personkretstillhorighet

Beslut om personkretstillhorighet 1-3, beslut fattas enligt (1§ LSS)

Beslut fattas av bistindshandliggare

17. Riktlinjer for insatser enligt LSS (9 § LSS)

Personer som omfattas av personkrets 1 — 3 kan ha ritt till insatser enligt 9 § 1-9 LSS.
Personer som omfattas av personkretsen 1-2 kan dven ha ritt till daglig verksamhet, 9 §
10 LSS

Insatser enligt LSS kan bara ges om den enskilde 6nskar det. Om personen dr under 15
ar eller uppenbart saknar forméga att fora sin egen talan kan en legal foretradare
(vardnadshavare, god man, forvaltare) begéra insatsen.

Avslag kan hinforas till f6ljande:

. Sokande tillhor e personkrets

. Sokande har ej behov av insats

. Sokande fér de facto sina behov tillgodosedda pa annat sétt
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17.1 Insatser enligt LSS (9 § LSS)

Landstinget ansvarar for punkt 1 och har ansvaret for att personer som omfattas av
lagen tillforsdkras expertstod. Sddant stdd skall kunna ges av t ex sjukgymnast,
talpedagog, logoped, arbetsterapeut, dietist, kurator och psykolog. Dessa insatser skall
vara ett komplement till exempelvis, habilitering och socialtjénst. Insatserna kan ha en
radgivande och stddjande funktion.

Timra kommun ansvarar for punkt 2—10 om den sdkande &r folkbokford i kommunen.

Insatser for sirskilt stod och service ér:

1. rédgivning och annat personligt stod som stéller krav pa sirskild kunskap
om problem och livsbetingelser for mdnniskor med stora och varaktiga
funktionshinder

2. bitrdde av personlig assistent eller ekonomiskt stdd till skéliga kostnader

for sddan assistans, till den del behovet av stdd inte ticks av beviljade 51

kap. Socialforsikringsbalken (SFB)

ledsagarservice

bitrdde av kontaktperson

avldsarservice 1 hemmet

korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

korttidstillsyn av skolungdom 6ver 12 ar utanfor det egna hemmet i

anslutning till skoldagen samt under lov

8. boende i familjehem eller bostad med sarskild service for barn eller
ungdomar som behodver bo utanfor fordldrahemmet

9. Dbostad med sirskild service for vuxna eller annat anpassad bostad for
vuxna

10. daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder som saknar
forvarvsarbete och inte utbildar sig

Nk Ww

I insatserna enligt punkterna 5 — 8 och 10 ingér omvardnad. I insatserna bostad med
sarskild service for barn och ungdomar samt bostad med sarskild service for vuxna
ingar ocksa fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter (9 ¢ § LSS).

18. Riktlinjer for Personlig assistent (9 § 2 LSS samt 51 kap)

Socialforsikringsbalken SFB)

Enligt prop. 1992/93:159 uppges att personlig assistans ar ett personligt utformat stod,
som ger den funktionshindrade 6kade mdjligheter till ett sjalvstindigt liv.

Insatsen personlig assistans ar forbehédllen mycket gravt funktionshindrade personer
som behover hjélp 1 krdvande eller komplicerade situationer av mycket personlig
karaktir (bet.1995/96:SoU15, s.11) Behov av att motiveras att kld pa sig, éta etc.
beréttigar inte till personlig assistans. (prop. 1995/96:146 s. 20)

Enligt 9a § LSS utgors grunden for rétten till personlig assistans att man har stora och
varaktiga funktionshinder som medfor behov av praktisk hjdlp med sina grundlaggande
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behov. For att ha ritt till personlig assistans méste det finnas ett behov av att i hjilp
med ett eller flera av dessa grundldggande behov. De grundliggande behoven skall vara
omfattande. De grundldggande behoven specificeras som behov av hjilp med;
e personlig hygien
att dta
att kld av och pé sig
att kommunicera med andra
annan hjdlp som forutsétter ingdende kunskaper om den funktionshindrade

Den som har behov av personlig assistans for sina grundldggande behov har dven rétt
till personlig assistans for andra personliga behov om behoven inte tillgodoses pé annat
sdtt (s.k. ovriga behov).

18.1 Aldersgrins for personlig assistans

Ratten till personlig assistans enligt LSS finns kvar nér den enskilde fyller 65 &r endast

om:

e Insatsen har bifallits innan han eller hon har fyllt 65 ar

e Ansokan om sddan insats inkommer till kommunen senast dagen fore 65-4rsdagen
och dérefter blir bifallen.

o Insatsen personlig assistans kan alltsd kvarsta efter att den enskilde fyllt 65 ar om

Négon av ovanstdende punkter dr uppfyllda, men insatsen fér inte utokas efter det att

den insatsberittigade fyllt 65 ar. Ansokan om utokad hjélp far i stéllet provas enligt

Socialtjdnstlagen av de bistdndshandldggare som bedomer stdd till personer dver 65 ér.

Motsvarande giller for den statliga assistansersattningen.

18.2 Personlig assistans till barn

Aven barn med svéra funktionshinder kan f personlig assistans. Det #r da oftast friga
om ett omfattande omvardnadsbehov under hela eller stora delar av dygnet. Insatsen
kan beviljas nir fordldraansvaret i kombination med t.ex. virdbidrag, avldsarservice,
barnomsorg och skola inte racker for att tillgodose barnets behov.

En vérdnadshavare som har fatt vardbidrag beslutat av forsékringskassan och som
ansOker om personlig assistans for sitt barn, kan inte nekas insatsen med hianvisning till
att vardbidrag utgér (d.v.s. att behovet skulle vara tillgodosett pd annat sétt). Rétt till
assistans gar fore och det kan istdllet bli sa att vardbidraget reduceras nir personlig
assistans beviljas. Detta ska bistdndshandlidggaren informera vardnadshavaren om.
Vérdnadshavaren har ansvaret for att informera forsakringskassan om de forédndrade
forhéllandena.

18.3 Foraldrar med funktionsnedsittning

Ett barns behov av omvérdnad &r i princip inte en uppgift for fordlderns assistent.
Under spiadbarnséret dr barnet kdnslomissigt och praktiskt beroende av ndgon vuxen,
oftast en fordlder. Har da fordldern bitrdde av en personlig assistent ér det darfor
naturligt att assistenten, om det dr en dértill Idmplig person, ocksa hjilper den
funktionshindrade fordldern att klara den praktiska omvardnaden om barnet, till
exempel vid amning och blojbyten. Barnets behov kan sjédlvfallet motivera andra eller
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ytterligare stodinsatser via socialtjdnsten. LSS-insatser till fordlder ska annars inte
tillgodose barnens behov av omsorg och tillsyn.

18.4 Makars gemensamma ansvar

Med makars ansvar for varandra avses normalt det gemensamma ansvaret for hem och
hushéll som finns makar emellan (1 kap. 2 § dktenskapsbalken). Tva personer som
stadigvarande bor tillsammans 1 ett parforhdllande och har gemensamt hushéll (sambor)
ska likstédllas med personer som r gifta och registrerade partner vid provningen av
ritten till personlig assistans

18.5 Gemensamt ansvarstagande i hushillet

Niér en funktionshindrad person har ritt till personlig assistans eller annan hjalp 1
hemmet, ska inte personalen ta éver den icke-funktionshindrade makens/makans ansvar
for det gemensamma hushallet. (Aktenskapsbalken 16 kap 1 § AB). Samma principer
kan tilldmpas for funktionshindrade personer som sammanbor, har ingétt partnerskap,
delar hushall med annan eller har hemmavarande barn ver 18 ar.

Ett gemensamt hushall innebér inte ett ansvar for den funktionshindrades omvardnad.
Vid bedémning av omvérdnadsbehov ska beddmningen goéras som om den
funktionshindrade vore ensamstiende.

18.6 Personlig assistans i barnomsorg, skola, daglig verksamhet eller vid
sjukhusvard

Personlig assistans ska inte ersitta personal som behdvs for att driva en ordinarie
verksamhet. Det dr den enskildes personliga behov av stdd och hjdlp som ska
tillgodoses.

Om barnets behov inte tillgodoses inom ramen for ordinarie verksamhet, ar det
huvudmannens uppgift att se till att resurser tillfors verksamheten med hansyn till
barnets behov. Det kan till exempel innebéra att personaltitheten hojs eller att
verksamheten tillfors specialpedagogiskt stod.

18.7 Behov av fler an en assistent samtidigt

Den som har behov av mer &n en personlig assistent samtidigt, har rétt till tva eller flera
assistenter endast om mdjligheterna att fa bidrag enligt lagen (1992:1574) om
bostadsanpassningsbidrag eller hjdlpmedel enligt hédlso- och sjukvardslagen har utretts
(9 a § fjarde stycket LSS). Att mdjligheterna ska ha utretts innebar att beslut om
bostadsanpassningsbidrag eller en bedomning av arbetsterapeut eller motsvarande
utredning ska bifogas en ansdkan om dubbel assistans. Den enskilde behover inte ha
overklagat ett eventuellt avslag for att fragan ska anses tillrdckligt utredd. Om
bostadsanpassningsbidrag eller hjdlpmedel 6verhuvudtaget inte dr aktuella far
mdjligheterna anses utredda med ett sddant konstaterande.*

18.8 Utformning av personlig assistans

Den enskilde kan fa insatsen genom att Kommunen tillhandahaller assistansen eller
genom att den enskilde far ekonomiskt stdd sé att han eller hon sjélv kan vara
arbetsgivare for den personliga assistenten. Den enskilde ska ocksa kunna anlita annan,
exempelvis kooperativ eller ett assistansforetag, som arbetsgivare.
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18.9 Beslut och uppfoljning

Handldggningen skiljer sig at beroende pa om den enskilda bedoms ha grundldggande
behov overstigande 20 timmar/vecka eller inte.

Bistandsbeslut enligt punkterna tre — atta (3 — 8) samt tio (10) tidsbegrédnsas enligt
nedanstdende riktlinjer.

Bistandshandlaggare i tilldelat 4rende ansvarar f6r uppfoljningen i god tid innan
beslutet upphdr. Den enskilde informeras om att insatsen maste begéras igen. Om
beslutet tidsbegrinsas mot den enskildes vilja eller om insatsen beviljas under kortare
tid 4n den enskilde vill skall delavslag goras.

18.10 Den enskilde har grundliggande behov 6verstigande 20 timmar per vecka.
Den som har grundldggande behov under i genomsnitt mer &dn 20 timmar i1 veckan har
enligt 51 kap. 2 — 5 §§ Socialforsékringsbalken ritt att for sin dagliga livsforing fa
assistansersattning fran Forsakringskassan.

”Om nédgon har ansokt hos en kommun om bitrdde av personlig assistans eller
ekonomiskt stod till sadan assistans enligt LSS skall kommunen anmadla det till
forsikringskassan om den enskilde kan antas ha rétt till assistanserséttning.

For den som beviljas assistanserséttning och dr folkbokford i Timrd kommun, har
kommunen hela det ekonomiska ansvaret for assistansersittningen de forsta 20
timmarna per vecka. Forsdkringskassan beslutar om rétt till assistansersittning och
debiterar sedan kommunen for de forsta 20 timmarna/vecka.

Forsdkringskassans langa handldggningstider kan fordroja beslutet. Forsdkringskassan
har dock mdjlighet att fatta provisoriska beslut.

”Om Forsdkringskassan beddmer att ett beslut i drendet kan fattas forst efter fyra
manader eller mer efter det att ansdkan eller anméilan kom in, dr det ldmpligt att
forsédkringskassan tar stdllning till om ett provisoriskt beslut kan fattas.”

Grundliaggande behov oversticande (20) timmar per vecka

Ansokan gors hos forsikringskassan om assistansersittning enligt 51 kap. 2 — 5 §§
Socialforsiikringsbalken

Bistindshandliggare hinvisar i forsta hand den enskilde att kontakta
Forsikringskassan

I andra hand kontaktar bistindshandliggaren forsikringskassan for en provning
om den funktionshindrade har ritt att erhalla statlig assistanserséttning

I akuta fall kan det behovas ett kommunalt, tillfalligt beslut om personlig assistans i
avvaktan pa forsdkringskassans beslut.

Det kommunala beslutet verkstalls tills forsikringskassan har fattat sitt beslut.
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Blankett om vilka insatser som utgir frin kommunen himtas via
Forsikringskassan och ifylles/skickas genom bistandshandléiggare till
forsiakringskassan.

Beslut om personlig assistans i avvaktan pa forsikringskassans beslut, fattas dock
endast da forsikringskassans beslut ej kan inviintas med hénsyn till den enskildes
livssituation eller halsa.

Personlig assistans beviljas for maximalt fyra (3) manader i vintan pa
Forsidkringskassans beslut om assistansersittning enligt 51 kap. 2 — 5 §§

Socialforsiikringsbalken

Beslutet fattas enligt 9 § 2 av bitridande verksamhetschef eller verksamhetschef

18.11 Om den enskilde har grundliggande behov understigande 20 timmar per
vecka

For att beviljas insatsen personlig assistans enligt LSS skall den enskilde ha omfattande
s.k. grundldaggande hjédlpbehov. I lagtext och forarbeten finns ingen angivelse hur
manga timmar/vecka som motsvarar begreppet “omfattande behov”. Socialnimndens
beddmning ar att den enskildes grundldggande behov skall motsvara minst 15
timmar/vecka for att personlig assistans enligt LSS skall beviljas. Dock ska individuell
provning alltid ske.

De funktionshindrade som omfattas av LSS men saknar omfattande grundlidggande
hjalpbehov och alltsé inte har ritt att erhalla personlig assistans, kan ha ritt till andra
insatser enligt LSS som exempel ledsagarservice. Bistand enligt SoL. som exempel
hemtjanst kan ocksa vara aktuellt.

For att personer dver 65 ar skall vara beréttigade till assistans, méste ansokan ha
inkommit fore 65 érs alder(9 b § LSS). Beviljad assistans kan ej utdkas efter 65-
arsdagen. Behov av utdkade insatser darefter far istillet tillgodoses t.ex. genom
ledsagning eller i form av bistand enligt socialtjanstlagen.

Beslut i form av personlig assistent understisande 20 timmar per vecka

Beslut fattas enligt 9 § 2 LSS

Enligt riktlinjer upp till (15) timmar av bistindshandliggare

Utover riktlinjer overstigande (15) timmar av bitridande verksamhetschef eller
verksamhetschef

Beslutet skall foljas upp minst en (1) gang per ar.

Uppfoljning sker omgiende vid inkomna klagomal.

Tidsbegrinsade beslut foljs upp i god tid innan beslutet upphor.
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Ansvarig for uppfoljningen ér bistindshandliggare i tilldelat drende.

18.12 Personlig assistans i bostad med sérskild service (enl. LSS och SoL)

I sdrskilt boende (9 § 8 LSS, 9 § 9 LSS, 4 kap 1 § SoL) skall det finnas ett "basstod”
som tillgodoser den enskildes behov. I en gruppbostad ska det finnas en fast
personalbemanning som ticker den enskildes hela hjdlpbehov, darfor foreligger inte ratt
till personlig assistans i detta boende. I bostad dir Timrd kommun har
forstahandskontraktet finns inget som hindrar insatsen personlig assistans.

18.13 Tillfilligt utokat behov av personlig assistans

Tillféllig 6kning av behovet av personlig assistans (géller nir en person redan har ett
beslut om assistans) berittigar inte till 6kad statlig assistansersittning fran
Forsékringskassan. Den enskilde ansoker om tillfalligt utdkad assistans enligt LSS till
bistdndshandldggare. Tillfélligt behov av utdkad tid kan exempelvis finnas 1 samband
med en semesterresa, vid tillfallig forsamring av hélsotillstdndet eller vid ordinarie
assistent sjukdom.

Nér ansokan giller semesterresa utanfor ndrmiljon, bedoms en resa, max en vecka per
ar inom Skandinavien, vara tillrdckliga for att den enskilde skall tillforsékras goda
levnadsvillkor. Resor utomlands kan vid speciella tillfillen, av enskilda skal ex.
begravning av néra anhorig i ett tidigare hemland, anses vara nddvindiga for att den
enskilde skall anses tillforsdkras goda levnadsvillkor.

18.14 Tillfilligt utokat behov av personlig assistans vid tillfallig forsimring i
hilsotillstindet

Kommunen har enligt LSS skyldighet att pa den assistansberéttigades begéran,
tillhandahalla personlig assistans under ordinarie assistentens sjukdom. (Se prop.
1992/93:159 s. 73).

Om inte den assistansberittigade tidigare har beviljats nagon insats enligt LSS skall en
personakt upprittas i samband med att den enskilde begér insatsen. Begidran/ansokan
om tillfalligt utdkad assistans vid ordinarie assistents sjukdom kan ske genom fullmakt.
Beslut om insatsen dr ett myndighetsbeslut och fattas av bistindshandléggare trots att
det inte ger den enskilde utdkade timmar assistans (se svenska kommunforbundets
cirkuldr 1997:164). Om den enskilde anlitar ndgon annan utfoérare &n Timrad kommun
giller dessutom att avtal skall skrivas mellan assistanssamordnaren och
Forvaltningschefen.

Beslut om tillfilligt utokat behov av personlig assistans vid tillfallig forsimring i
hilsotillstindet

Beslut fattas enligt 9 § 2 LSS

Av verkstillande enhetschef

18.15 Semester/rekreations/rehabiliteringsresor med personlig assistans
Dé den enskilde som é&r beviljad personlig assistans onskar genomfora en resa giller
foljande;
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o I de fall rese- och logikostnad for assistenten ryms inom beslutet for
assistanstimmar och omkostnadserséttningens niva medges resa.
o I de fall den enskildes assistanstimmar ej racker skall den enskilde gora en

ansokan till bistindshandldggaren. Den enskildes ans6kan om tillfalligt utokad
personlig assistans provas enligt géllande lagstiftning och réttspraxis.

o I de fall rese- och logikostnad for assistenten inte ryms inom beslutet for
assistanstimmar och omkostnadserséttningens nivé ar det den enskildes ansvar
att sjilv sta for kostnaden till den del som avser ledsageran. Brukare som har
ekonomiska svérigheter att sjélva sti for kostnaden kan ansdka om att fa sin rétt
till ekonomiskt bistand provad.

Beslut om tillfalliet utokat behov av personlig assistans i samband med resa

Beslut fattas enligt 9 § 2 LSS

Beslut fattas genom Bitridande verksamhetschef/Verksamhetschef

19. Riktlinjer for Ledsagarservice (9 § 3 LSS)

Ledsagarservice syftar till att underlétta for enskild att ha kontakter med andra och
bryta social isolering. Insatsen dr knuten till aktiviteter utanféor hemmet till personer
som behover hjilp med att ledsagas mellan olika platser, och utfors av anstélld
personal. Den enskilde ges genom insatsen mdjlighet att till exempel delta i
fritidsaktiviteter och kulturliv, besdka vénner eller promenera. Ndgra omfattande
insatser i assistansliknande former anses inte ligga inom ramen for ledsagarservice.
Insatsen bor ha karaktéren av personlig service och anpassas efter de individuella
behoven.

I ledsagarservice ingar ingen omvardnad, men ledsagaren kan bistd med

enklare omvardnad som kan behdvas i samband med insatsen, till exempel

toalettbesok, maltidsstod eller av- och péakladning. Ledsagarservice ér i huvudsak
avsedd for aktiviteter av vardaglig karaktér i ndrmiljon. Ledsagarservice kan beviljas
for att besoka vénner, delta 1 kulturliv och fritidsaktiviteter samt promenader, aktiviteter
som den enskilde annars inte skulle kunna genomf6ra eller vara delaktig i. Vid
bedomningen av behovet av ledsagarservice till barn ska handldggaren beakta
omfattningen av fordldraansvaret for barn utan funktionsnedséttning i jamforbar alder.

19.1 Vem kan fa ledsagarservice?

Ledsagarservice kan beviljas den som har en grav fysisk eller psykisk
funktionsnedséttning. Det kan exempelvis vara rorelsehinder, syn- eller horselskada,
utvecklingsstorning eller psykisk storning.

Ledsagarservice skall ej beviljas en person som har personlig assistent.

Person boende 1 bostad med sérskild service enligt LSS och dldreboende skall fa sina
behov av ledsagning tillgodosedda av personalen och beviljas normalt inte heller
ledsagarservice.
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Ledsagarservice ges enbart till vuxna och ungdomar éver 13 dr. Barns behov av
ledsagning till och fran aktiviteter bedoms vara ett fordldraansvar.

Beslut om ledsagning innebir inte att Timra kommun bekostar eller anordnar transport
till och fran aktiviteter for den enskilde. Den enskilde fér ett beslut dar omfattning 1 tid
per vecka/man dr definierad max 40 timmar per ménad. Tiden fran och till aktivitet
inkluderas i1 de angivna timmarna. Ledsagartimmar kan inte sparas dver ett
manadsskifte och avrikning gors av enhetschef mdanadsvis.

19.2 Resevillkor

Resor i samband med ledsagarservicen skall i forsta hand ske med allménna
kommunikationer eller fardtjanst. Ledsagare fér inte kora bil som tillhor den
funktionshindrade Utforandet planeras i samrad mellan den enskilde och ansvarig
enhetschef for verkstillighet.

Planeringen skall innehélla hur den enskilde vill ha ledsagningstimmarna utférda inom
kalenderménaderna. I planeringen av verkstilligheten ska uppdragstagaren fa reda pa
vilken omkostnadsersittning som kan accepteras for insatsen enligt gédllande riktlinjer.
Ledsagarservice kan beviljas for max tvé (2) ar i taget.

Beslut i form av ledsagarservice for ungdom/vuxen

Beslut fattas enligt 9 § 3 LSS.

Beslutet fattas av bistindshandliggare enligt riktlinjer upp till (5) timmar per
vecka

Beslut utover riktlinjer av enhetschef

Beslutet skall foljas upp minst en (1) gang per ar.

Uppfoljning sker omgiende vid inkomna klagomal.

Beslutet skall alltid tidsbegrinsas upp till (2) ar,

Beslut foljs upp genom bistindshandliggare innan slutdatum for beslut.

Ansvarig for uppfoljningen ér bistindshandléiggare i tilldelat drende.

19.3 Semester/rekreations/rehabiliteringsresor med ledsagarservice

Dé den enskilde som é&r beviljad ledsagarservice onskar genomfora en resa géiller

foljande;

e I de fall res- och logikostnad for ledsagaren ryms inom beslutet for ledsagarservice
och omkostnadserséttningens niva medges resa.

e [ de fall den enskildes ledsagarservicetimmar ej riacker eller den enskilde ej &r
beviljad kontinuerlig ledsagarservice skall den enskilde gora en ansokan till
bistdndshandldggaren. Den enskildes ansékan provas enligt géllande lagstiftning
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och rittspraxis. I de fall rese- och logikostnad fOr assistenten inte ryms inom
beslutet for assistanstimmar och omkostnadsersittningens niva ér det den enskildes
ansvar att sjilv std for kostnaden till den del som avser ledsagaren. Brukare som har
ekonomiska svarigheter att sjilva std for kostnaden kan ansdka om att fa sin rétt till
ekonomiskt bistand prévad.

Tillfallen da ett enstaka behov av ledsagarservice kan uppstd dr exempelvis

vid semesterresor, arbetsresor, konferensresor och medicinska

rehabiliteringsresor. Nér ansdkan géller semesterresa utanfor narmiljon,

bedoms en resa, max en vecka per ar inom Skandinavien, vara tillrdckliga for

att den enskilde skall tillforsdkras goda levnadsvillkor. Resor utomlands kan

vid speciella tillfallen, av enskilda skil ex. begravning av nira anhorig i ett
tidigare hemland, anses vara nddvindiga for att den enskilde skall anses
tillforsakras goda levnadsvillkor Nir ansdkan giller en resa i arbetet tas

hénsyn till om resan &dr en forutsdttning for den enskildes arbete s att
ledsagningen kan motiveras.

Medicinska rehabiliteringsresor beslutas och bekostas av Landstinget. Nar ansdkan
géller ledsagarservice for att kunna genomfora en medicinsk rehabiliteringsresa tas
diskussion upp med den enskilde om huruvida det finns andra mojligheter for
rehabilitering diar nddvindig personal finns tillgénglig.

Bedomning av antal ledsagningstimmar under en resa gors individuellt utifrdn den
enskildes behov och funktionshinder. Under vistelsen kan det finnas moment som den
enskilde kan klara utan nagon vid sin sida eller da behovet tillgodoses pa annat sitt.
Bistdndshandldggaren gor en beddmning av behovet av ledsagarservice sammantaget
under resan. Om ledsagarservice beviljas ges inte med automatik ledsagning for hela

dygn.

Beslut om Semester/rekreationsresor/rehabiliteringsresor med ledsagarservice

Beslut fattas enligt 9 § 3 LSS.

Beslut fattas av enhetschef

20. Riktlinjer for Kontaktperson (9 § 4 LSS)

Insatsen kan ges till vuxna och ungdomar &ver 13 &r.

Kontaktpersonen skall vara en person som stéller upp som medménniska for en person
med funktionshinder som behdver hjélp for att bryta isolering genom att komma i
kontakt med andra méanniskor, for att komma ut i samhaéllet och kunna delta i olika
aktiviteter.

Det ar rimligt att en kontaktperson har ex. telefonkontakt med den enskilde en géng per
vecka samt att de triffas tva ganger per manad. Den enskildes tillstdnd och behov &r
avgorande for uppdragets omfattning.
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Kontaktpersonen skall kunna ge réd till den enskilde i vardagliga situationer som inte &r
av komplicerad natur. Insatsen skall ses som ett icke professionellt stod. Det bor inte
stéllas krav pé att kontaktpersonen skall rapportera till kommunen om uppdraget.
Enhetschef och bistdndshandlaggare maste dock folja upp insatsen for att bedoma om
den skall fortsitta eller forandras. Detta kan ske genom ex. aterkommande
uppfoljningssamtal med den enskilde, ev. legal stéllforetradare och kontaktpersonen.
Kommunen behdver ge kontaktpersonen stod och viss handledning inf6r och under
uppdraget.

Vid bedomning av den enskildes behov ska hansyn tas till den enskildes sociala
nitverk. Avsikten med insatsen &r frimst att tillgodose behovet av en medménniska nér
anhorigkontakt saknas eller behdver kompletteras. Kontaktperson beviljas alltsé inte da
den enskilde har ett fungerande kontaktnit.

Sarskild restriktivitet rdder nir det géller personer boende i bostad med sérskilt service
eftersom behovet normalt skall tillgodoses inom ramen for boendet. Normalt beviljas
inte heller kontaktperson till person som har personlig assistans eller omfattande
ledsagning.

Kontaktpersonen dr ingen legal stéllforetrddare for den enskilde och kan dérfor inte
foretrada denne t.ex. for att begéra en LSS insats. Om den enskilde behover det skall
kommunen, enligt LSS 15 § punkt 6, anmila till 6verférmyndaren att behov finns av ex
god man.

20.1 Avgift

Ingen avgift for den enskilde. Den enskilde betalar sina egna omkostnader,
Kontaktpersonens arvodes-och omkostnadsersittning sker enligt rekommendationer
frén Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).

Beslut i form av kontaktperson

Beslut fattas enligt 9 § 4 LSS.

Enligt riktlinjer av bistindshandliggare (2) triaffar/manad
Beslut utover riktlinjer enhetschef

Kontaktperson beviljas for max (2) ar.

Beslutet skall foljas upp minst (1) gang per ar.
Uppfoljning sker omgiende vid inkomna klagomal.

Tidsbegrinsade beslut foljs upp i god tid innan beslutet upphor.

Ansvarig for uppfoljningen ér bistindshandliggare i tilldelat drende.

21. Riktlinjer for Avlosarservice i hemmet (9 § 5 LSS)
Avlosarservice kan vara en viktig del 1 vardagslivet for fordldrar som har
hemmaboende yngre eller vuxna barn eller for maka/make till funktionshindrad.
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Utgéngspunkten for avlosarservice dr den funktionshindrades hem, d.v.s. att en person
tillfalligt 6vertar omvardnaden fran anhoriga eller andra nirstdende. Avldsning kan ges
som en regelbunden insats och tillfalligt, i situationer som inte kan forutses. Avlosning
kan ges under savil dagar som kvillar.

Niér det dr fraga om funktionshindrade barn ges insatsen enbart till det
funktionshindrade barnet och inbegriper inte syskon.

Vid bedomning av behov av avlosarservice i hemmet for barn dr det viktigt att beakta
barnperspektivet. Avlastningen for fordldrarna méste ocksa bli bra for barnet. Samtliga
beviljade och sokta insatser skall beaktas vid beddmningen. Hénsyn skall tas till om
barnet klarar att ha flera olika typer av insatser. I vissa fall dr det viktigt att det
funktionshindrade barnet mots med fa kontaktytor och bra struktur.

Om ansdkan giller kontinuerliga tillfdllen med avldsarservice dygnet runt, dven
nattetid, skall handldggaren diskutera mojligheten till att avlasta familjen genom annan
LSS-insats exempelvis korttidshem eller stodfamilj.

Om den enskilde beviljats personlig assistent, beviljas i normalfallet ej avldsarservice i
hemmet.

Beslut i form av avlosarservice i hemmet

Beslut fattas enligt 9 § S LSS.

Beslut fattas av bistindshandléiggare, enligt riktlinjer regelbunden avlosarservice
upp till (5) timmar per vecka eller tillfillig avlosarservice upp till (2) dygn

Beslut utover riktlinjer av enhetschef.
Avlosarservice beviljas for max (2) ar.

Beslutet skall foljas upp minst en (1) gang per ar.
Uppfoljning sker omgiende vid inkomna klagomal.

Tidsbegrinsade beslut foljs upp i god tid innan beslutet upphor.

Ansvarig for uppfoljningen ér bistindshandliggare i tilldelat drende.

22. Riktlinjer for Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet (9 § 6 LSS)
Korttidsvistelse innebér att en funktionshindrad person tillfdlligt under en kortare eller
langre tid vistas pd ett korttidshem, hos en familj eller deltar i lagerverksamhet.

I lagens forarbeten anges att den enskildes, eller den enskildes familjs, dnskemal s&
langt som mojligt skall vara avgdrande vid val av korttidsvistelse. Aven lokala
forutséttningar bor kunna styra utformningen. Korttidsvistelse bor kunna erbjudas bade
som en regelbundet dterkommande insats och som en 16sning vid akuta situationer.
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Korttidsvistelse kan vara en aktuell insats till fordldrar eller make/maka som har
hemmavarande barn, ungdom eller vuxen som é&r funktionshindrad.
Vistelsen skall erbjuda miljdombyte och rekreation och ge mojlighet till personlig
utveckling. Fordlder eller annan vérdare skall dessutom f& avldsning i omvérdnaden.
Insatsen bor ocksé kunna ses som ett led i att bryta ett ensidigt beroende mellan barn
och foréldrar.
For att insatsen skall beviljas skall det finnas behov av;

e rekreation for den funktionshindrade och

e avldsning for den anhorige

Vid bedomningen av korttidsvistelse for barn skall barnperspektivet beaktas. Hinsyn
tas till barnets basta och med utgangspunkt fran barnets hela situation nir insatser
beviljas. Samtliga beviljade och sokta insatser skall uppmérksammas vid bedomningen.
Hénsyn skall tas till om barnet klarar flera olika typer av insatser. I vissa fall dr det
viktigt att det funktionshindrade barnet mdts med fa kontaktytor och en bra struktur.
Korttidsvistelse ges utanfor hemmet och kan beviljas i olika former;

e Korttidshem

e Stodfamilj

e Lager

For att verksamheten skall kunna planera sina resurser maste, 1 beslut om
korttidsvistelse, framga i vilken omfattning den enskilde behover insatsen.

Beslut om korttidsvistelse anges 1 antal dygn/ar, max 7 dygn per méanad.
Korttidsvistelse kan beviljas for enstaka tillfdllen eller som en regelbunden insats.
Korttidsvistelse kan beviljas for max tva (2) ar.

Barns behov av transport till och frin korttidsvistelse bedoms vara ett fordldraansvar.
Beslut om korttidsvistelse innebér inte att Timrd kommun bekostar eller anordnar
transport till och fran for den enskilde.

Beslut i form av korttidsvistelse

Beslut fattas enligt 7 § och 9 § 6 LSS.

Beslut fattas av bistindshandldggare, enligt riktlinjer for upp till (3) dygn per
méanad.

Beslut utover riktlinjer av Bitridande verksamhetschef/Verksamhetschef
Beslutet tidsbegrinsas upp till (2) ar och foljs upp minst (1) gang per ar.
Uppfoljning sker omgiende vid inkomna klagomal.

Tidsbegrinsade beslut foljs upp i god tid innan beslutet upphor.

Ansvarig for uppfoljningen ér bistindshandliggare i tilldelat drende.
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22.1 Kop av plats av annan anordnare

Verksamhetschef bedomer behovet av insatsen korttidsvistelse och dverlamnar
gynnande beslut till enhetschef. Om ansokan giller korttidsvistelse pa specifik kopt
plats av annan anordnare, i annan kommun eller ex. stiftelse hanteras denna friga av
ansvarig enhetschef.

Kommunens mal dr att tillgodose varje individs behov inom den egna verksamheten
utifrdn individuella 16sningar. Om det, {for en enskild individ, inte &r mgjligt av
specifika skél kan beslut tas om att kop av plats av annan anordnare. Enhetschefen
forbereder och foredrar drendet for verksamhetschef. Om Verksamhetschef avslér
ansokan om kopt plats av annan anordnare ges den enskilde mojlighet att 6verklaga.

Kop av plats for korttidsvistelse hos annan anordnare ex. stiftelse eller annan
kommun.

Beslut fattas av verksamhetschef i samriad med forvaltningschef

Verkstills av enhetschef, senast inom tre (3) mianader.

22.2 Korttidstillsyn 13 — 21 ar (9 § 7 LSS)

Skolbarnomsorg fore och efter skoltid upphor enligt skollagen da barnet dr 6ver 12 ar.
For att underlitta for familjer med funktionshindrade barn finns enligt LSS mgjlighet
till forlangd skolbarnomsorg, s.k. korttidstillsyn sa ldnge som barnet/ungdomen gar i
skolan (upp till 21 &r pa sargymnasium).

Syftet med korttidstillsyn enligt LSS é&r att ge skolungdom mellan 13-21 &r meningsfull
fritidssysselséttning utanfor det egna hemmet 1 anslutning till skoldagen samt under lov.
Insatsen giller fore och efter skoltid nér forédldrar forvirvsarbetar eller studerar.
Korttidstillsyn kan beviljas for max tva (2) ar. Barns behov av transport till och fran
korttidstillsyn bedoms vara ett fordldraansvar.

Beslut om korttidstillsyn innebér inte att Timra kommun bekostar eller anordnar
transport till och fran for den enskilde.

Beslut i form av korttidstillsyn 13 — 21 ar

Beslut fattas enligt 9 § 7. LSS.
Beslut fattas av bistindshandliggare

Beslutet skall foljas upp minst en (1) gang per ar.
Uppfoljning sker omgiende vid inkomna klagomal.

Tidsbegrinsade beslut foljs upp i god tid innan beslutet upphor.
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Ansvarig for uppfoljningen ér bistindshandliggare i tilldelat drende.

Korttidstillsyn till ungdomar i familjer dér fordldrar ej forvarvsarbetar eller stér till
arbetsmarknadens forfogande samt korttidstillsyn under fordlders lagstadgade semester.

Beslut i form av korttidstillsyn till ungdomar i familjer dar forildrar ej
forvarvsarbetar eller studerar

Beslut fattas enligt 9 § 7 LSS.

Beslut fattas av Bitridande verksamhetschef/Verksamhetschef
Beslutet skall foljas upp minst en (1) gang per ar.

Uppfoljning sker omgiende vid inkomna klagomal.

Tidsbegrinsade beslut foljs upp i god tid innan beslutet upphor.

Ansvarig for uppfoljningen ér bistindshandliggare i tilldelat drende.

23. Riktlinjer Boende i familjehem eller bostad med sarskild service
for barn och ungdomar utanfor foraldrahemmet (9 § 8
LSS)

Ett av socialtjdnstens framsta mal &r att skapa forutséttningar for att
funktionshindrade barn och ungdomar ska kunna vixa upp 1 sina fordldrahem.
Barn som trots olika stodatgarder inte kan bo hos sina fordldrar har rétt till
boende 1 familjehem eller bostad med sérskild service for barn och ungdomar.
Boendeformerna familjehem och bostad med sérskild service for barn och
ungdomar ar frivilligt valda och skall i férhéllande till barnets hem vara en
kompletterande varaktig uppvaxtmiljo.

23.1 Familjehem

Insatsen familjehem enligt LSS, innebér en mgjlighet f6r barn och ungdomar
som pa grund av sitt funktionshinder har behov av ett boende i en annan familj
an den egna. De familjehem som omsorgen om funktionshindrade anlitar och
som tar emot ett funktionshindrat barn méste uppfylla minst lika stora krav
som de familjehem som verkstélligheten inom barn- och familj anlitar.

I fragor som ror beslut om familjehem dr det av storsta vikt att samverkan sker mellan
bistindshandldggare, omsorgen om funktionshindrade samt barn- och familjeenheten.
Om det funktionshindrade barnet/ungdomen tillhor personkretsen enligt LSS fattas
beslut enligt LSS.

Om det funktionshindrade barnet ej tillhor personkretsen kan beslutet fattas enligt SoL.
Innan beslut tas om barnet eller ungdomen behover bo i ett familjehem maéste orsakerna
noga utredas och andra alternativ uteslutas.
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Familjehem enligt LSS dr aldrig en ersittning for fordldraskapet utan ar ett
komplement. Vid brister i fordldrars forméga ligger alltid ansvaret att utreda detta inom
barn- och familjeenheten.

Beslut i form av familjehem

Beslut fattas enligt 9 § 8. LSS.

Beslut fattas av enhetschef

Beslutet tidsbegrinsas upp till (2) ar och f6ljs upp minst en (1) ging per ir.
Uppfoljning sker omgiende vid inkomna klagomal.

Tidsbegrinsade beslut foljs upp i god tid innan beslutet upphor.

Ansvarig for uppfoljningen ér bistindshandliggare i tilldelat drende.

23.2 Bostad med séirskild service for barn och ungdomar

For barn med speciella behov som inte kan bo i fordldrahemmet kan bostad med
sdrskild service vara ett bittre alternativ 4n familjehem. Denna boendeform kan dven
finnas for sma barn med stora behov av kvalificerad sdrskilt utbildad personal och
teknisk utrustning.

Boendet skall vara utformat sé att det ges goda mdjligheter for barnet att bibehéalla en
god kontakt med fordldrar/vardnadshavare och syskon.

Boende i bostad med sérskild service for barn och ungdomar ar aldrig en erséttning for
fordldraskapet utan ér ett komplement. Vid brister i fordldrars formaga ligger alltid
ansvaret att utreda detta inom Individ- och familjeomsorgen.

I insatsen ingdr omvardnad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter, (9 ¢ § LSS).
Nér man foljer upp insatsen sé skall det kontrolleras att det finns skriftliga
habiliteringsplaner for de barn och ungdomar som bor i bostad med sédrskild service och
att vardnadshavare eller god man ges mojlighet att delta vid aktuell planering.

Beslut i form av bostad med sirskild service for barn och ungdomar

Beslut fattas enligt 9 § 8 LSS.

Beslut fattas av Bitridande verksamhetschef/ Verksamhetschef
Tidsbegrinsade beslut foljs upp i god tid innan beslutet upphor.
Beslutet tidsbegrinsas upp till (5) ar.

Beslutet foljs upp var (1) gang/ar.

Uppfoljning sker omgiende vid inkomna klagomal.
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Ansvarig for uppfoljningen éir bistindshandliggare i tilldelat drende.

23.3 Bostad med séarskild service for vuxna eller annan
siarskilt anpassad bostad (9 § 9 LSS)

Vuxna personer som omfattas av lagen kan ha ritt till en bostad.
I lagen skiljer man pa tva former:

o Bostad med sérskild service

. Sarskilt anpassad bostad

I insatsen bostad med sérskild service ingar omvardnad, fritidsverksamhet och
kulturella aktiviteter enligt 9 ¢ § LSS. Detta géller dock inte sédrskilt anpassad bostad.
”De grundldggande kraven pé en bostad for vuxna enligt LSS utesluter dock vissa
boendeformer. Insatsen kan t.ex. inte ges 1 form av boende pa sjukhem, korttidshem,
hem for vard eller boende eller pa folkhogskola.”

(Socialstyrelsens stod for réttstillimpning och handlaggning “Bostad med sérskild
service for vuxna enligt LSS” s. 33)

23.4 Bostad med sirskild service

Bostad med sérskild service kan vara utformad pa olika sétt.
Huvudformerna ér;

. servicebostad

. gruppbostad

Omvérdnad och individuellt anpassad vard enl. SOFS 2002:9 (S)

Socialstyrelsen har tydliggjort definitionen av omvérdnad i SOFS 2002:9 (S).
Forfattningssamlingen innehaller foreskrifter och allmidnna rad om bostad med sérskild
service for vuxna enligt LSS.

En foreskrift 4r bindande regler.

”Socialstyrelsen foreskriver foljande med stod av 13 § andra stycket

forordningen (1993:1090) om stéd och service till vissa funktionshindrade och beslutar
foljande allménna rad”.

1 § Med omvérdnad avses i dessa foreskrifter och allménna rad all individuellt
anpassad hjélp 1 den dagliga livsforingen som for de boende skall ingd 1 insatsen bostad
med sérskild service for vuxna enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade.

2 § Med individuellt anpassad hjélp 1 den dagliga livsféringen avses insatser som skall
tillgodose den enskildes psykiska, fysiska och sociala behov, t.ex. hjilp med att

Ata, dricka och forflytta sig

Skota personlig hygien och kli sig

Skota hemmet, tillreda maltider, gora drenden och inkdp

Kommunicera, uppritthalla sociala kontakter och bryta isolering

Gora tillvaron begriplig, forutsédgbar och trygg

Planera framét
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o Gora hilso- och sjukvard, inklusive habilitering, rehabilitering och hjalpmedel,
och den tandvard som den enskilde behover tillgénglig

o Se till att misstankar om dvergrepp och andra brott mot den enskilde

polisanmils

3 § Omvérdnad enligt 9 ¢ § lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade skall ges pa ett sddant sitt att den starker den enskildes tilltro till sin
egen formaga.

Den ska darfor;

. Kontinuerligt anpassas efter radande omsténdigheter sa att den svarar mot den
enskildes aktuella situation
o Noggrant planeras, dokumenteras och foljas upp

23.5 Servicebostad

Servicebostad kan for vissa personer med funktionshinder vara en lamplig mellanform
av bostad — mellan ett helt sjdlvstdndigt boende i en egen ldgenhet och en ldgenhet i en
gruppbostad. Med servicebostad avses en fullviardig bostad med god tillgdnglighet dér
omfattande service och vard kan ges dygnet runt. Ldgenheterna ligger ofta samlade i
samma hus eller 1 kringliggande hus. Utifran den enskildes behov skall dygnet runt stod
erbjudas i den egna lagenheten av en fast personalgrupp. Dér det finns flera
servicebostidder skall det ocksa finnas gemensamma utrymmen for service och
gemenskap. I en servicebostad kan det bo fler personer én i en gruppbostad. Enligt
socialstyrelsens skrift "Bostad med sérskild service for vuxna enligt LSS” bor antalet
boende bor vara sd begrénsat att serviceboendet integreras i bostadsomradet och en
institutionell boendemiljo undviks.

Assistansersittning fran Forsdkringskassan kan utga till den som bor 1 servicebostad.

Beslut om bostad med sirskild service for vuxna, i form av servicebostad

Beslut fattas enligt 9 § 9 LSS.
Beslut fattas av enhetschef
Beslutet skall tidsbegrinsas upp till (5) ar och foljas upp minst en (1) ging per ar.

Uppfoljning sker omgiende vid inkomna klagomal.

Ansvarig for uppfoljningen ir bistindshandliggare i tilldelat lirende.

23.6 Gruppbostad

Med gruppbostad avses bostdder med gemensamhetsutrymmen och dér omsorg kan ges
alla tider pd dygnet Gruppbostad skall vara ett bostadsalternativ for funktionshindrade
som har ett s& omfattande tillsyns- och omvéardnadsbehov att det behdvs tillgang till
personal dygnet runt. I princip skall man kunna ticka den enskildes hela stodbehov.
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Syftet med gruppbostaden &r att vuxna funktionshindrade, som inte klarar eget boende
eller boende i servicebostad, anda skall ha mdjlighet att [dmna fordldrahemmet och
skapa sig ett eget hem.

Den som bor 1 gruppbostad har inte ritt till personlig assistans. Nér det géller
kontaktperson och ledsagare beviljas detta i regel inte till person boende i bostad med
sdrskild service. Dock maste hénsyn tas till den enskildes totala livssituation vad géller
kontakt med anhoriga etc.

Beslut om bostad med sérskild service for vuxna, i form av gruppbostad

Beslut fattas enligt 9 § 9 LSS.
Beslut fattas av enhetschef
Beslutet skall foljas upp minst en (1) gang per ar.

Uppfoljning sker omgiende vid inkomna klagomal.

Ansvarig for uppfoljningen ér bistindshandliggare i tilldelat drende.

23.7 Sarskilt anpassad bostad

Om den funktionshindrade, med stod av insatser enligt LSS och viss grundanpassning
av bostaden, klarar ett boende 1 en sdrskilt anpassad bostad utan fast bemanning, kan
detta vara att foredra framfor servicebostad eller gruppbostad. I forekommande fall ar
det en fraga om en egen bostad i ett vanligt bostadsomrade som formedlas genom
handikappomsorgen i Timra kommun.

Behovsprovat stdd och service som ledsagarservice, hjélp i hemmet och personlig
assistans kan utga till den som bor 1 sérskilt anpassad bostad inom ramen f6r SoL, LSS
och LASS.

Beslut om bostad med séirskild service for vuxna, i form av sirskilt anpassad
bostad

Beslut fattas enligt 9 § 9 LSS.

Beslut fattas av enhetschef.

Beslutet skall foljas upp minst en (1) ging per ar.
Uppfoljning sker omgiende vid inkomna klagomal.

Ansvarig for uppfoljningen ér bistindshandliggare i tilldelat drende.
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24. Riktlinjer for Daglig verksamhet (9 § 10 LSS)

Insatsen daglig verksamhet har endast den ritt till som &r i yrkesverksam &lder (under
67 ar), tillhor personkrets 1 eller 2 och som inte arbetar eller studerar.

Ritten till denna insats forutsitter att andra mojligheter till sysselséttning/aktivitet har
uteslutits. Detta ska av utredningen verifieras genom intyg, exempelvis lakarintyg,
intyg via Forsékringskassan eller Arbetsformedlingen.

Insatsen har som syfte att bidra till personlig utveckling och frimja delaktighet 1
samhillet. Nar det géller omfattningen av daglig verksamhet bor samma generella
normer gilla som 1 arbetslivet. Insatsen ska erbjuda deltagarna en individuellt anpassad
verksamhet efter vars och ens formaga. Verksamheten rymmer aktiviteter med
habiliterande inriktning och kan dven innehalla produktionsinriktade uppgifter. Den
enskilde ska i normalfallet 4 all den omvéardnad som han eller hon behdver for att klara
av att delta i daglig verksamhet genom den personal som redan finns i den dagliga
verksamheten.

Omvdérdnad enligt 9 ¢ § LSS ingér 1 insatsen.

Beslut i form av daglig verksamhet

Beslut fattas enligt 9 § 10 LSS.

Beslut fattas av bistindshandliggare

Beslutet tidsbegrinsas alltid upp till (2) 4r och f6ljs upp minst en (1) ging per r.
Uppfoljning sker omgiende vid inkomna klagomal.

Tidsbegrinsade beslut foljs upp i god tid innan beslutet upphor.

Ansvarig for uppfoljningen ér bistindshandliggare i tilldelat drende.

25. Riktlinjer for Individuell plan (enligt 10 § L.SS)

Den som har ritt att fa insatser enligt LSS har ritt att begéira och fa en individuell plan.
En individuell plan bestar av tva delar: dels av ett planeringsméte dér den enskilde
tillsammans med andra diskuterar och planerar vad och pé vilket sétt den enskilde vill
fordndra sin situation, och dels det dokument som blir resultatet.

Den individuella planen skall ge en 6verblick 6ver planerade och beslutade insatser
samt ge den enskilde 6kade mdjligheter till inflytande Gver sitt liv och sin vardag.

Den enskilde kan hos LSS handldggaren, muntligt eller skriftligt, begdra en individuell
plan enligt 10 § LSS.

Den enskilde har sjélv rétt att bestdimma:

o Vem som skall ansvara for att upprétta planen
o Vem eller vilka som skall bjudas in till planeringsmétena
o Vilka av den enskildes behov eller 6nskemal som dr viktigast att uppfylla just

nu
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I planen redovisas vilka atgdrder som vidtas av annan, ex skolgdng. Kommun och
Landsting underréttar varandra om uppréttande av planer (sekretessen &dr déd
undantagen)

26. Avgifter LSS

Avgift berdknas och beslutas av sérskilda avgiftshandlaggare. Avgifter far inte tas ut for
omvardnad enligt LSS.

Den enskilde betalar ddremot:

* For mat, hyra och el 1 bostad med sérskild service. Kostnad for gemensamma
utrymmen avilar kommunen.

* For mat i korttidshem eller liknande.

27. Att verkstilla beslut

Socialtjanstens mal r att varje beslut ska verkstillas snarast mojligt. Ofta
finns dock behov av lidngre eller kortare tids planering for att organisera
utforandet pa ett bra sitt utifran den enskildes stodbehov. En bekriftelse i
Procapita dr en kvittens pa att insatsen har verkstdllts. Om det finns hinder 1 att
verkstilla beslutet ska aterkoppling ske till bistandshandlaggare ansvarig
verkstéllare efter 0verlimnande av individuppdraget alternativt nér utforaren
vid upprepade tillfdllen forsokt verkstélla beslutet. For att drendet ska kunna
rapporteras till ndmnd och nationella myndigheter, enligt lagkrav och
riktlinjer, ska alla forsok att verkstilla ett uppdrag dokumenteras.

Om verkstiéllighet av en beslutad insats drojer pa grund av att insatsen inte
finns tillgdnglig enligt bestdllning kan den enskilde erbjudas andra insatser
enligt samma lag i avvaktan pa verkstéllighet av beslutad insats. Om en insats
inte blir verkstélld inom rimlig tid pa grund av att den funktionshindrade
tackar nej maste stéllningstagande goras om den funktionshindrade fortfarande
har behov av insatsen. Beslutet kan komma att omprovas enligt
forvaltningslagen 27 §.

27.1 Icke verkstillda beslut

Samtliga icke verkstéllda beslut det vill sdga gynnande beslut om bistdnd
enligt LSS som inte har verkstdllts inom tre manader ska rapporteras till
socialstyrelsen. Sanktionsavgifter kan utddmas om en kommun inte
tillhandhaller beviljat bistand inom skélig tid.

28. Uppfoljning och samverkan myndighet/utforare

Beviljat bistand ska foljas upp vid visentligt férdndrade hjdlpbehov. Om inga
forandrade forhallanden har kommit till socialnimndens kdnnedom gors en
uppfoljning av bistdndsbeslutet med hénvisning till bestimmelse av riktlinjer
for beviljade insatser.

Uppfoljning av utforandet sker l16pande i1 form av till exempel:
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Dokumentation, exempelvis rapportering av tider, nirvarostatistik
Arlig rapportering av utférande av insats for varje brukare
Regelbunden samverkan

Utforaren ska utan dréjsmél meddela behov av uppfoljning till berdérd
bistdndshandldggare, till exempel da brukaren avbryter en kontakt.



